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Hai sa fim prieteni

Pentru o activitate mai eficientd conecteaza-te la wifi si

adaugad-te la grupul facebook predestinat acestui curs.
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Despre Talmazan School

Am fondat Talmazan Scool pentru
toti cei care se afla la punctul de start
al contactului cu Social Media.
Scopul Nostru este sa facem acest
contact cat mai placut si eficient
posibil, ca absolventii nostri sa
utilizeze sigur instrumentele ce sunt
oferite astazi de retelele sociale.

Viziunea noastra: Noi credem in
oameni. Credem ca fiecare om este
in putere sa-si realizeze scopurile
propuse. In secolul in care traim,
acest lucru a devenit mult mai usor
datorita internetului si a retelelor
sociale.

Misiunea noastra este sa facem
comunicare online mai accesibila.
Vrem ca fiecare om, indiferent de
tipul de activitate care il desfasoars,
sa devina un utilizator sigur si inde-
pendent a retelelor sociale.
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sEducation for a new
digital generation”

Valorile in care credem noi sunt ghi-
date de principiile etice universale.
Pasiunea pentru ceea ce facem, soli-
daritatea si spiritul de echipa, caci
impreuna noi vom reusi mai multe.
Noi suntem proactivi, orientati spre
dezvoltarea personala atat a anga-
jatilor, cat si absolventilor nostri.
Urmarind aceste valori , noi tindem
sa ne indeplinim misiunea corect, si
speram sa aducem aportul nostru in
schimbarea lumii spre mai bine.




Despre Dumitru Talmazan

In prezent, sunt autor si speaker in
cadrul cursurilor de instruire in Face-
book si Instagram de nivel inter-
national in cadrul companiilor: Busi-
ness Molodost, Synergy, Talmazan
School, Sidorin LAB cu impact pe
pietile din Romania, Ucraina, Feder-
atia Rusa, si alte tari din spatiul
post-sovietic.

Acum, dezvolt cateva directii de
afaceri:

ASAP digital team - agentie inter-
nationala de performanta digitala cu
un buget de administrare de peste
300 000 euro anual;

Talmazan School - scoala de instruiri
in domeniul retelelor sociale;

Kicksocialwork - Aplicatie de moni-
torizare si analitica a activitatilor de
promovare efectuate in Facebook;

ZoomYourBusiness -  conferinta
anuala despre antreprenoriatul in
Republica Moldova;

[ place sa ajut oamenii sa

bratiseze o noua profesie, o pro-
esie a viitorului, si sa atinga un alt
nivel de intelegere a activitatii digi-
tale si a rezultativitatii acesteia in
raport cu propria afacere.

Scaneaza QR-codul pentru

a vizualiza adresarea trainerului.

www.talmazan.school

CERTIFICARE MBA - EXECUTIVE,
antreprenor digital,
speaker international si expert
in social media marketing

Hello From Republic of Moldova -
ONG ce are ca scop promovarea
Republicii pe plan international,
proiect de suflet - despre oameni,
prin oameni, Pentru Oameni.

Prom Capsula - este un proiect care
presupune cateva instrumente prin
care clientii isi evidentiaza, pastreaza,
arhiveaza si celebreaza cele mai
importante evenimente din viata
si/sau din activitatea educationala si
profesionala.

Pentru ca imi place sa cunosc
oameni noi si sa stiu ca le pot fi util,
administrez un blog cu ajutorul
caruia impartasesc experienta mea
in domeniul digital, obtinuta din
multitudinea de activitati si proiecte
in care sunt implicat.

Daca vrei si tu sa inveti cum sa
utilizezi instrumentele Facebook si
Instagram pentru a-ti dezvolta afa-
cerea siaface din marca ta un brand,
atunci mi-ar place sa te cunoscgi
calitate de participant la instruj
noastre.




Structura cursului

1. Introducere in marketing
Introducere in Instagram
Crearea unui cont de Instagram

Interfata contului de Instagram

BN WON

Cum sa migrezi un profil personal in

profil business?

6. Securitatea si setdrile contului de Instagram

7. Decompozitia 4 dimensionald

8. Strategia pe Instagram

9. Cum comunici pe Instagram

10. Cum generezi primul trafic

11. Publicitatea pe Instagram

12. Aplicatii si soft- uri utile pentru creare, montare
si redactare a contentului.

13. Glosar

www.talmazan.school



Ce cunostinte vei obtine la
finele acestui curs?

e Veiintelege rolul si locul Instagram in contextul hartii mari a Mar-
ketingului;

» Vei intelege ce pasi concreti sunt necesar de parcurs pentru o activi-
tate corecta si conversionala pe Instagram;

» Veiintelege cum sa migrezi de la cont personal, la cont business;

» Veiintelege notiunile de feed, afisari, audienta, buget, cont busi-
ness, cont personal, impact, stories, highlights/repere, statistici;

e Vei primi sfaturi utile despre cum sa comunici corect cu audienta ta.
e Vei primi modele de stilistica a paginilor pentru ca aceasta sa fie
mai atractiva pentru urmaritori.

e Veiinvata sa utilizezi resurse text, imagini, gif-uri, emoji etc. pe care
le poti gasi pe Instagram pentru a crea un content mai atractiv pentru
urmaritorii tai;

» Veiinvata cum se lucreaza corect si eficient cu stories Instagram;

» Vei cunoaste cum lucreaza un cont de publicitate Instagram si ce
setari trebuie sa aplica pentru a economisi pe reclame;

» Vei avea abilitati de analiza statisticii si audientei;

» Vei adauga primii urmaritori si vei incepe sa vinzi;

» Vei face cunostinta cu tool-uri si aplicatii utile pentru creare si edi-

tare content, pentru analiza statistici, publicitate, etc.

Toate acestea- ca la finele cursului sa ai un cont bine setat si gata de

primire a urmaritorilor;

www.talmazan.school




INTRODUCERE IN
MARKETING




Introducere in marketing
BIG

Iindiferent cat de mic esti!

' MARKETING

www.talmazan.school



Introducere in marketing

MARKETING MAP

DIGITAL MAP

Instrumente Platforme

& SEO ® Site

* Search ® Online Magazin

# Display # Landing page

& Banere (999.md etc.) & Site partenere

& Email Marketing & Google Formulare
® SMM Marketing s Alte platforme...

# Chat Bot/Robotizare
® Presa (vers. Digitala)
® Influence Marketing

www.talmazan.school

Actiuni

¢ Search / Research

e Relatii / Contacte / Pile
e Analitica / Monitorizare
& Content

® Production



Social media

Resurse Share

Facebook
Instagram
Odnoklassniki
Vkontakte
LinkedIn
Twitter
Youtube

#® Business

ADMIN Page

Pinterest

Vimeo

Viber
Whatsapp

Telegram

& Personal

Snapchat
Tik Tok
We chat

Branding

Altele...

MNotite:

www.talmazan.school

Utilizatori

X0 o X0 o B0 Ro
Eo ) o ) Eo )

Specialisti
SMM Manager
Media Manager
Trafic Manager
Designer
Copywriter
Fotograf
Videograf

Clience Direc-
tor

Manager de
proiect

Digital Strategy
Art Director
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Social media si Instagram

in Moldova

Social Media in Moldova Instagram in Moldova
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Concluzia Sesiunii |
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Ce urmeazi sa
implementez

in afacerea mea:
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INTRODUCERE IN
INSTAGRAM




Comunitatea Instagram

« Peste Un mMiliard de conturi Instagram din intreaga lume sunt active in fiecare
luna.

» Peste 500 de milioane de conturi Instagram din intreaga lume sunt active in
fiecare zi.

« 90% din conturi urmdaresc o afacere pe Instagram.

« Peste 500 de milioane de conturi folosesc Instagram Stories zilnic.

Scoate-ti afacerea in evidenta folosind Instagram

Atunci cand creezi un cont de afaceri pe Instagram, vel putea sa obtii statistici
despre povestile, postarile si urmaritorii tai.

Cu un profil de afaceri Instagram poti vedea statistici in timp real referitoare la per-
formantele povestilor si postarilor tale promovate, poti obtine statistici despre cum
interactioneaza urmaritorii cu continutul tau si poti debloca anumite functii care
sunt disponibile numai pentru afaceri si care simplifica modul in care ele se pot face

cunoscute si pot sa genereze vanzari.

140 de milioane

{valoare estimata) de afaceri activa in fiecare

luna in intreaga familie de servicii Facebook.

www.talmazan.school 14




Comunitatea Instagram

Scoate-ti afacerea in evidenta folosind Instagram

Prezinti-te ca afacere.
Nu al mai folosit Instagram? Afld cum sa configurezi un profil de afaceri gratuit,
cum sa creezi elemente de continut si cum s3 folosesti Instagram pentru a-ti dez-

valta afacerea.

Profita de o experienta a reclamelor fara intreruperi.
Creste-ti vizibilitatea, extinde baza de clienti si impartaseste povestea ta unei audi-
ente extrem de implicate, folosind reclame in fluxul Instagram sau in povestile Ins-

tagram.

Spune o poveste de afaceri mai captivanta.
Instagram a fost mereu locul in care oamenii isi distribuie gandurile importante, iar

acum Instagram Stories simplifica si mai mult procesul de distribuire.

Vezi de ce le place afacerilor Instagram.

Afaceri din intreaga lume, de la marci de varf pana la mici magazine de cartier, obtin

rezultate cu ajutorul Instagram.

www.talmazan.school 15




Comunitatea Instagram

Scoate-ti pagina in evidenta folosind informatii inspirationale

Camenii vin pe Instagram pentru a gasi inspiratie si pentru a descoperi lucrurile

care conteaza pentru ei.

Conecteaza pasiuni.
Afla care sunt pasiunile camenilor pentru a crea relatil mai profunde cu acestia atat

online, cat si in viata reala.

Stimuleaza explorarea.

Intrd in contact cu clienti noi si consolideaza relatiile cu cei existenti.

Creeaza continut vizual captivant.
Spune-ti povestea folosind instrumente creative unice si formate captivante care

indeamna la actiune.

www.talmazan.school 16




Comunitatea Instagram

Care este misiunea Instagram?

Misiunea Instagram este:

intarirea relatiilor prin experiente impartasite,

=

AR

www.talmazan.school

Pasiune
Oamenii acceseazad instagramul pentru

a gasi si impartasi pasiunile lor.

Viziune
Instagramul oferd ocamenilor o expe-

rientd memorabild prin intermediul

povestilor vizuale.

Explorare
Oamenii sunt inspirati pe instagram sa

exploreze si 53 creeze noi conexiuni.
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Comunitatea Instagram

Scopul prezentei in Instagram

Marire Followers / Recogniscibilitatea
Urmaritori brandului

‘o Qo

v

Care este scopul tau?

www.talmazan.school

Vanzéari

%
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Concluzia Sesiunii Il
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Ce urmeazi sa
implementez

in afacerea mea:
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CREAREA UNUI
NT DE INSTAGRAM




Creeazada un cont de
business Instagram

Poti crea un cont de business repede si usor.
Creeazd un cont de business Instagram pentru a le oferi utilizatorilor mai multe
informatii despre articolele sau serviciile pe care le oferi. Poti si s3 facl conversia

unui cont existent intr-un cont de afaceri.

Descarca si lanseaza aplicatia. 9 Dupa ce aplicatia s-a instalat,

apasa pe ea si porneste-o.

Descarca aplicatia Instagram din
App Store, din magazinul Google

Play sau din Magazinul Windows

«!| MOLOCELL "
Phone.

o
%

.

]

&

)

- -

dhoe

B g i o e P L R T R e -
L

- %
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Creeazada un cont de
business Instagram

e Apasa pe sign up si inscrie-te cu o Daca te-ai inregistrat cu un email

un email sau cu un numar de sau numar de telefon, iti poti

telefon| unde vei primi un cod de creea un username si o parola, si
confirmare) si apoi apasa Next. apoi apasa Done. Daca te-ai

Poti apasa si Log in cu Facebook inregistrat cu Facebook, atunci te
pentru a te inscrie direct cu Face- vei putea inregistra direct cu
book. contul tau de Facebook.

vy a8 WAy

L

rercdy tekelonu a0 sdiesa de e-mai
Toleton

i - -- i
4

Inirooi Aededonidl e ackean da g=mal

il E-mail

Bun venit pe Instagram,
extensiveadvertising
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Structura paginii
de Instagram

Despre pagina /
persoana

Acest buton iti
permite sa edi-
tezi detaliile
principale din
profil

Highlights-uri -
permit sa pas-
trezi in pagina
stories-urile cre-
ate anterior.

Postarile tale

www.talmaza

Fotografia de profil.
click "+" pentru a schimba poza.

16=32

promoapsula «

0 34
Pastari LmEdton  Lrmibresie

[Granlate| Time| vaar bosk| Events

Ur prolect cresd special pentru:
4 B Absolenti

13 Institugii de IrmedtSmint

i Campsanil

s to8te la coar un click diszantd
A0romiC apaLda

Iepling cofpromcadaula

Editeazd Pramoviri Contacnears

Ropero din povesti

Pistreazd povestile preferate @ profil

-+

Dhstribuie fatografil si clipun video

n.school

Menu

Contul in care ne
aflam. Aplicatia
Instagram ne ofe-
ra posibilitate sa
adaugam pana

la 5 conturi in
administrare.

Postari ale urma-
ritorilor in care
este etichetata
pagina

Acum suntem
aici
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Structura paginii
de Instagram

34 e wrmdiritoard 3 de prieteni apropiali

a daimitadm

=  Adaugh un cont

Acest buton ne
oferd posibilitatea

sa ne conectam si Aplicatia Instagram ne ofera
la alte conturi Instagram posibilitate s3 ad3ugam pana
la 5 conturi in administrare.

www.talmazan.school 25




Meniul Instagram

www.talmazan.school

Setan

Arhiva

Statistici

Activitatiea Lo

Eciuson

Lalvate

Prigteni apropiati

Dascopera persoane

Menu - permite
accesarea celor-
lalte instrumente
disponibile In
contul de
Instagram

26



Arhiva ofera posibilitatea de a salva automat
in arhiva povestile si postarile create, deci nu
este necesar sa fie salvate pe telefon. Aceasta
pot fi vizualizate doar daca tu plasezi povestile
in highlights-uri, iar postarile in feed.

Arhiva Postari Arhiva Stories

www.talmazan.school
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Statistici

STATISTICI, ne ofera posibilitatea sa vizualizam
rezultatele obtinute in urma impactului
h s organic sau cu plata.
i
—
Fristand Ay
Y ————

|_-f| Epnrtair Faos ok

Statistica pe Activitate - Content - Audienta

5T S0 urmderian

Prazemcers geeesid i 'k} Cruginre (L
T

5 o et Evreswl nip e e seia
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Activitatea ta

Beidn

} el

o L= ]
244 Aciwilatiag ke
Ecugmn
Sl R Cemngizneay & gl
FrtEard on e pilnic
—  Pripheod apmepia|

Dmaope il s Sl perilvu el Phds

Doy Foeoaboos

m Q & < @

#= Vezi cat timp petreci zilnic pe Instagram.

» Poti sa-ti setezi un reminder, care sa te ajute sa reduci din timpul petrecut
zilnic.
De exemplu: dupa utilizarea a 2 ore si 30 minute, sa te notifice.

i

dirti oo b prspin

Voo Bl o il
FPoallet, pormgli § iomenimm
Comiir prmibefa w ermilihoi
bl dvecie

Livw i WG
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Ecuson sau Carte
de vizita Instagram

:_‘ Enfrraaan, school

o
|:[|] Stalistio
5 -
afl Unnilnegle :ﬂ Aotivitasds tale
[l:l:: Eciimn

[] Sebumie

= prigienl apepial @

IR, Descopm oo TALMAZAN.
() Deschide Foessock SEH I] I:IL

Ecusonul sau cartea de vizitd ajutd conturile Instagram s3 extinda audientele
si cautdrile de profil.

* Acestea sunt o solutie optima pentru gasirea imediata a profilului.

* Lascanarea acestora, ne directioneaza direct spre profilul de Instagram, la
fel ca un QR code.

« Nametag-urile pot fi utilizate pe toate materialele tiparite, pe web, blog sau
alte retele de socializare.

www.talmazan.school 30




Postari salvate

Deschidem sectiunea Accesam colectiile Cream o colectie
Salvate existente sau ... nous

Bl wih b ke pomidt

QW E R|IT Y| IO P
ET_ Prmiend mrissi

AlBIDIF I GIH|JIKE]IL

B Deeproged g * ZIECIVIBIN'M d
Ttz

Postarile salvate ofera posibilitate de a crea colectii, structurand materialele
salvate pe tip de continut.

Adaugam primele Previzualizam reperele, Pagina principala
repere apare functia de editare cu colectiile salvate

www.talmazan.school




Descoperd persoane

Desoopend persasne

dsrciarh cu Fecanork

"% Aspciard contacne
4]
‘B

{::' : 1 a e TrEawia

-
-,

AnrmdigmE e
rl.ll Sistoreet
o e SR 1 6 gaghem

#
: oo

Y LT
Sibrile
Prirnperd apampiadi @ aldyaimimi

o, Lerscoprerd e
. i

o Q (&)

Categoria Descopera Persoane, permite vizualizarea sugestiilor de prieteni,
conectarea listei de contacte sau chiar alte retele de socializare.

De asemenea, permite sa transmiti invitatie tuturor utilizatorilor Instagram, sa

urmareasca contul tau.

www.talmazan.school
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Prieteni apropiati

Prisstan: poempsT|l

P WEvenes arackn) DEEE Y sl EE OE pleE e
mhpa) Cids Ak

Sl

3
e . rewiarEn e

ELF S
e tades
| Actvitniea ta
F -
(3 ETarwd
Fafapim

#elert WO

i Casrcpss peenass

Optiunea "Prieteni apropiati”- permite s3 distribui postari unui grup restrans
de cameni, nu tuturor persoanelor pe care le urmaresti. Adauga anumiti
urmaritori ca ,prieteni apropiati”, oferindu-le acces la unele story-uri. lar
atunci cand o astfel de postare este distribuitd, va apdrea doar pentru
oamenii selectati la ,Prieteni apropiati”, fiind marcata cu o eticheta verde.
Aceastd listd numai tu o poti vedea si modifica.

Nimeni dintre prieteni nu poate vedea cand este adaugat si cand este sters
din aceasta lista.
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Structura profilului din aplicatia
Instagram si sensurile acestuia

Prin aceasta iconita it inregistrezi Mesajele pe care |e

si postezi propriile Instagram Hi st o primesti pe Instagram.
finsingram ?

T
E v
= a

Stories. ﬁ)

Instagram Stories
postate de persoan-
ele [ brandurile pe
care le urmaresti.

Sectiunile aplicatiel

Tu esti in acest moment
pe prima - Home.

Poze si video-uri
sugerate de Insta-

gram e

Acum esti in a doua
sectiune, cea de
explore
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Structura profilului din aplicatia

Instagram si sensurile acestuia

in sectiunea Activitate poti vedea noti-
ficdrile tale: poze la care ai primit like,

comentarii de la poze si utilizator care ti-au -
dat follow.,

Acum esti in a patra sectiune,
Activitate,

Alege daca folosesti blitul.

Schimbd intre camera
principald 5i cea secund-
ard.

T -

Photo si video - iti permit 3 realizezi pe

loc poze si video pe care sa le postezi
ulterior pe Instagram. \
Gallery sau Biblioteca - iti permite sa

alegi din pozelefvideo-urile pe care le ‘r, }{ et )
ai deja in telefon si pe care vrei sa le
paostezi pe Instagram.

www.talmazan.school
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Exemple de conturi impachetate
conform regulilor sus expuse

bit. Iv/IbMNTSIN linktr.eefalexandrubordea

b U e

1.341 13,5k 3T
Boachii  Urmmas  Urmieepe

36



Multi link-urile

wlll MOLDCELL % 8oz

4 talmazan.md

382 M.4AK 1.018 & s T .
ot P A ot La ce ne ajuta multi link-urile?

Durmitry Talmazan = Posibilitatea de a adauga mai

i o in Mokiow multe link-uri la site-uri diferite sau

Antroprenar
Euanes kA Th
el i la landing page-uri pentru fiecare
Fouinder o
@asapdigitatteam produs in parte;

fikaciosocialwork

e .  Link-uri la alte retele de socializa-
Bgiacwil |||1|-I||-|u

BHE, Iy 3RS TN re,

Urmiinton; asapdigitatteam, doinitadm si

talmazan schoal = Link-uri la alte messanger-uri;

Wazl traducersn

<0

Wk FARILY

o * Link-urila video;
= Alte link-uri impeortante care este
necesar de accentuat si de generat

spre ele trafic.
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Tool-uri pentru crearea
multi link-urilor

taplink.ru

mMssg.me/Tu

O

lpopaeaTe bonblue
npocTo 0D anACh

Inktr.ee

The Only Link You'll Ever Need E
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Interfata unei pagini
de business

ID / Login
189 257k 144
AVATAR
KPYTNBIE KPOBATKM ' JOMMKK NHUME

M REL - RUBRICA [/ CATEGORIE
W Kpomatka 78 1 38 11990 py6 + 2
MATPACHKE C KOKOCOM B Nogapox
) Noctaexa no PP ot 3 gved DESPRE

W Mpwes 3aKA308 Yepes QWPEKT Wik 1

wa.me/79278881333 LINK-URI

& & @ ¥

OT3LEBL] . OT3kBLI  ONAATA  KATAMOT ¥

Kak NoOSROHWTE an. appec ADRESA

A QA &

Ce detalii importante trebuie sa contina profilul de business?

ID / LOGIN - trebuie sa fie scurt si memorabil

NUMELE - sa contina cuvinte cheie si sa fie un descriptor al genului de activi-
tate desfasurat.

DESPRE - Descrierea detaliata, beneficiile pe care le poate avea clientul si
neaparat un APEL de actiune.

CONTACTE - Modalitatea de contactare.

ADRESA - Modalitatea de a va gasi mai repede si comoditate de acces. Putem

folosi aceasta categorie inclusiv pentru a povesti despre afacerea noastra.

www.talmazan.school 39




Instagramul indexat in
motoarele de cautare

IHTAZAN ST

W FTEGITE AT LOHT + EmaEan BruE - T sed ArEsles pjglm

Talmazan School (@talmazan. school) « Instagram phofos and ..

711 Fallowers. 6 Follovwang, 144 Posts - Ses inslagram philos &0d videos om Talmazsn
School (@talmazan schood)

Yandex tamazan school

 Talmazan School (@talmazan. school) = 010 1 BUgEO. ..
& instagram.com * almazan school

723 mognwcwena, § rognwcos, 144 aybme@ian — nocaoTprme B Instagram $ome M Bumns
Talmazan Schoal (ftalmazan schoal).

Cuvintele cheie influenteaza direct rezultatele cautarilor. Atunci cand cautam

in Google si Yandex, denumirea brandului nostru - "Talmazan School”, se

indexeaza cuvintele cheie. Atat Coogle, cat si Yandex, ne afiseaza pagina de

Instagram. De aceea, este foarte important cum numim brand-ul, pe pagina de

Instagram.

www.talmazan.school

40



Descrierea profilului

ail=HnEe £ 2%
& yakubowilch_official

28TH 65 3k BB
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Descrierea profilului -

Prom Capsula

promcapsula

i 34 4
Possfiri  Uvmliritord  Urmilinesio

Graduate| Time| Yearbook |Evens

LA provect creal special penbi:
BB ansoivandi
I Instituts de TnvEpSmint

G fdinna
e t0ata & doar un choi distan]a
EPromCapails
taplink ¢ cipeomeapsida

Editoaza Contactaari

Anpdrs din povasti
Péstreazd povestile prederole in profi

Distribuie fotografii si clipuri video

M aQ ® O 9@

www.talmazan.school

Graduate|Tima | Yearbook |[Events

L proiect cril Special pantru:
= B acsolveni

i Institutil de invEtdemin

B Compani

=1|;|ar|;~ la doar un click distantid
#PromCapsula

taplink cofpromcapsula
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Exercitiu practic

Verifica acum daca ai cuvinte cheie in descrierea profilului si daca ele sunt
indexate de motoarele de cautare. Completeaza acum profilul tau.

www.talmazan.school

43



Ce actiuni trebuie sa
intreprind acum?

San-Ee
<  bodylab.ru

2155 397k

Hanucars wid

E-OHNAMH $HTHEC LWKONA BODYLAB

L0 o B Tanuwe 38 30 gHed

2 Cavuie spexTHEHLIE TREHWPOBEW JNA
NEHRBLIX OT YEMNAGHOE NO GETHECY

I Npoiaw Tect sHackonLEKO Thi
paatMpatiiecA B chRopTas §
maag,me/bodylab

NoSegrTens He OTEAALLIBaT Ha 3aaTpal,
Moscow, Ruszia 129504

tokarevrmoda - drdirly_plivney

> i M A

+ 10 kg din talie in 30 zile

=-10 cm B TRNWW 38 30 gHeR

a Cample athdexTHEHBIE TREHWPOBKA ANA
NEHHMBEIX OT YEMAMOHODE ND d}umen::y

W NpoAgs TecT sHacKoNbXO Thi
NAIOHMPASWBER B cnopTes &

* Cele mai eficiente antrenamente pentru lenosi, de la campioni ai

fitnessului

* Treci testul "Cat de bine te descurci in sport”

www.talmazan.school
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Highlights-uri

De ce avem nevoie de un menu al istoriilor actuale din Stories ?

* Pentru navigarea comoda in pagina;

= Pentru a salva istorii cu content util;

* Pentru vanzarea direct3;

* Pentru a face cunostinta noilor utilizatori cu cea mai relevanta informatie despre

noi.

Frder-ula v

I3k
CE

www.talmazan.school




Ce putem plasa in
Highlights-uri?

Ce poti plasa in HIGHLIGHT

« Despre noi « Catalog * FAQ

= Moutati « Concursuri * Feedback

* Livrare * Adrese * Clienti

* Preturi = Blogheri * Parteneri

* Retele Sociale * Promotii * Filiale

* Presa despre noi = Life Hack * Recomandari
* Sfaturi * Evenimente * Celebritati

Cheanis =3 Evammits Fun C

TRAININGS
Gilt seds Lint de mingd MOM-FOO0

Ewmrciil da PraciontiBag P Can Orswinw €7 Pacnasopka  [locTaima VASKGERS
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Cum adaugam un

highlights?

Cam aFa QEne

Deschidem sto-
ries adaugat in
cont, facem click
la inimicara din
coltul drept

Hightlight - ul
selectat va salva
maxim 100 de
stories

www.talmazan.school

Deschidem un
highlight nou sau
adaugam la unul
existent

4

Clic pe editare
sau stergere
highlights
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Exercitiu practic

Verifica acum daca ai scos in evidenta toate laturile personalitatii afacerii tale,

prin intermediul reperelor / highlights.

Ce trebuie sa imbunatatesc acum?

48



Concluzia Sesiunii IV

Ce urmeazi sa
Ce stiam: Ce am inteles: implementez
in afacerea mea:

www.talmazan.school
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CUM SA MIGREZI UN
ROFIL PERSONAL
OFIL BUSINESS




5 Motive pentru care ai
nevoie de un profil
BUSINESS de Instagram

Analitica

. Posibilitatea de promovare

L.

2

3. Indicarea Adresa

4. Rubrica /Categoria
-

. Buton de apel

www.talmazan.school
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De ce este important sa
ai pagina de business
bine setata?

= Va influenta direct, sa continuam sau nu analiza profilului;

« Un profil de business bine setat, va fi primul contact si va oferi
prima impresie vizitatorului;

« Va influenta daca vizitatorul se va abona sau nu la contul nostru;

« Va face diferenta in rezultatele cautarilor pe Instagram.

« Al acces |a statistici in timp real despre performantele inregistrate
pe parcursul intregii zile de povestile si postarile tale promovate.

« Ai acces |a statistici despre urmaritorii tai si despre modul in care
interactioneaza acestia cu postarile si povestile tale.

« Adaugi informatii despre compania ta, precum programul de lucru,
adresa si numarul de telefon.

« Poti trece la un cont de afaceri din setarile aplicatiei privind contul.

52



Migrare de la cont
personal la cont business

Pe Instagram, poti sa-ti transformi profilul personal intr-un cont profesional pentru

a accesa functii cu ajutorul carora iti poti dezvolta afacerea.

b

La categoria

Din lista de

SETARI CONT, redare alegem
accesam meniul meniul CONT in
din dreapta colt cadrul caruia
sus, butonu putem aplica mai
SETARI. multe schimbari
in raport cu
contul nostru de
Instagram.

3

In partea de jos
gasim butonul

e dirfne wirnioansts opijurd

= iy sl e Bana

%)

Instagram ne
pune la dispozitie

TRECI LA 2 tipuri de cont -
CONTUL PROFE- CREATOR SALU
SIONAL, AFACERE. Select-

accesand vom
declansa proce-
sul de migrare a
unui cont person-
alin cont de
business,

www.talmazan.school

am unul din ele si
Instagram ne va
transfera catre
etapa de initiere
si creare a unui
cont business.
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Migrare de la cont

personal la cont business
o —— 9 =

Facem click pe CON-
TINUA si nimerim la

etapa de asociere cu
pagina de facebook.

Intagram va crea
automat un cont cu
numele indicat. in
cazul cand avetio
pagind de facebook
ASOCIATI-o la etapa
initiala.

o

In etapa urmatoare
revizuim informatiile
propuse de intagram
si finisam migrarea
contului prin butonu
CATA.

(8

Felicitari contul de
Instagram a fost
migrat.

Avand un cont profesional, vel avea acces la functiile pentru afaceri si la statisticile

Instagram. Aceste instrumente te pot ajuta sa intelegi cine interactioneaza cu
afacerea ta pe Instagram.

De asemenea, ai optiunea de a afisa sau de a ascunde din profil categoria si infor-
matiile de contact ale afacerii. Dupa configurare, deschide profilul tau si atinge
Editeaza profilul. Acceseaza Afisarea in profil sub sectiunea Informatiile publice
despre afacere pentru a alege daca vrei sa ascunzi sau sa afisezi eticheta de cate-

gorie si informatiile de contact. Apoi, atinge Gata.

www.talmazan.school 54




Concluzia Sesiunii V

Ce urmeazi sa
Ce stiam: Ce am inteles: implementez
in afacerea mea:

www.talmazan.school
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VI

SECURITATE S| SETARILE
TULUI DE INSTAGRAM




De ce este importanta
securitatea contului
de Instagram?

MogoapHTENEHAR NOMNLITEA BX0G

W RES G
bt fees

Mbl 0BHapYX1K
HEOObIYHYKO NOMbITKY
BXOAa

Android | Jul 26, 12:34AM

lNoATesRaETE ST0 370 Obiftv Bol, Y1000
CEREHATE BEIU BKEAYHT 8 BE30NECHOCTH

Contul de Instagram poate fi:

2 % O

FURAT SPART BELOCAT

www.talmazan.school
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Actiuni de prevenire a
spargerii conturilor

v Un e-mail aparte de cel care
A utilizati si acces limitat

DL
Dubla autentificare Fl\
@

m Parola complexa

Schimbd parola periodic (1/3 luni) a

Parola sa nu coincidd cu alte
parole din alte retele de sociali-
zare sau e-mail

S8




Securitatea parolei

Cum sa alegi o parola puternica?

Parclele puternice contin:
» cel putin 8 caractere (ideal 12);

& numere, caractere, sublinieri de sus si de jos.

Ca parola, nu este recomandata utilizarea:

® un cuvant cu adevarat existent;

@ date care sunt usor de aflat (numarul dvs. de telefon, numele animal-
ului dvs. de companie sau al copilului, zile de nastere, numele univer-

sitatii dvs., echipa sportiva preferata etc.).

Hiambtors Thommon!

Sorteaza parolele de mai jos in
categoria care li se potriveste:

oElcacrEamOnanticK 1 %!

slabe, medii sau puternice.

Cat de puternice sunt -

2 R -EgPRAmMEHGY

aceste parole?

www.talmazan.school
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Dubla Autentificare

&

La categoria Din lista de
SETARI CONT, redare, diam click
accesam meniul butonul SECURI-
din dreapta colt TATE.

sus, butonul
SETARI.

—_
e TR T

sl ey § s

— O ——

e Gasim butonul Facem click

o
e meia

0} v i imans AUTENTIFICARE E| INCEPE si ajun-
{1 moaraari e comacizen oo CU DOI FACTORI ' gem in meniul de
[ etrididamsa i blesl Pt $i a::e;&m pasu'E Irl:.":l;::"'IJ.|:T".FI:II;:.l:;r:.'.:'.l_: alegere & ﬂptiunii

A f-rwie) de w e

urmator. de securitate.

Eals  dluin
e i s
3 Dmmwrh-iwes
LB apscu i et i

L e b i d i e
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Dubla Autentificare
——

Abicon Exliinios Do hoci bt Instagram-ul ne oferd 2 optiuni de securitate a con-
tului: MESAJ TEXT sau APLICATIE DE AUTENTIFI-
CARE. Activam unul dintre ele.

ALty Pl Cod ] T 1

W

Aplrarge ofe mienirhoom

Hemly e wietan 9 5 Cos e Cravimears 9

P - De exemplu: v an G Introducem codul
Mesaj Text. de securitate,
Adaugam primit prin mesaj
numarul de tele- si apasam

fon si facem click butonul CONTIN-
CONTIMUARE. UARE.

o =10

Am ajuns la etapa Dok d! O (et Pentru recuperar-
de confirmare. ea contului, Insta-

Autentificarea cu gram ne ofera
. doi factori a fost 53018565 cateva coduri de
activata. Click :::m: recuperare, care
CONTINUARE. ;‘;‘:;;1:‘,‘ pot fi utilizate in

caz ca iti pierzi

telefonul, sau nu
poti primi un
mesaj text. Poti
utiliza aceste
coduri pentru a
te conecta la

cont,
www.talmazan.school 61



Concluzia Sesiunii VI

Ce urmeazi sa
Ce stiam: Ce am inteles: implementez
in afacerea mea:

www.talmazan.school
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VI

DECOMPOZITIA
4 DIMENSIONALA




Tipuri de pozitiondri

Feed Stories

64






Impactul vizitelor in profil

el - . n
. B Flary gued S ecuws B | '-.::' I::_:l 1\;?
HpamHmon: T P

sadylah fa O Brero cEpUE S obnnnneens soa e
Like Tl

Mgessen O TARR MAME 9 @ cascmsun niuresdti
aisernimii i Bodyl sl NgdsTn v

R TH R T ]

Croms W noess sl eob0# Wasr NOCT (@ Ny ia
noGnEgeess 10, Swddppes Nodon AR ¢ TeSono e
neE nE e S e 1nE)

3A NARK LT 1 A T PO, SIS

TEAPPEIALE GO H,

W secTo — 3 MeElE cnageypon BpaiHneCKEA
Merss

3 mecn — 1 weoau Kypca iInteraee

W1 oo — 1 wecey oppoo Tabain

Q¥ H

Hpaanwra: 1 TEh B fi e, AOCT AR a8 SN e 1T
bockylab ne O poero Cepoun e Dfrbannei mmii sl oo i St PO T oS
Likes Toraad

) mmm— TR T TE .

g n Ao iais naile W A s s CApaaHn

Q

i

o
i NI T PR
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KommMeHTapun

vilenakstovo Emoya. zaya

AnpascTRYATE, MOKHD 3aKa3aTh

CO CEIIKAMA T LT

marinastanitskaya
AnpascTEVATE! BpEMA cyTok
PACOEHD IAKSATHT

masiakuznetcova
dapasctaydTte! Ckajem awd
MOEHO 1aK3IETET

masiakuznetcova Mpodacoune
i MERIARM Sl Hy™HHE

Impactul numarului de
comentarii

KommeHTapumn

bajanashop O4aHe soyy ST00N
pazohpany MoW aKayHT
@bajenashop

real_insta_bm @i_sheyko ga,
MON RO, HO B npasacsa adwipe
ele MoXHo GyaeT sonNpocsl
Iapasath

art_gift_shop Byay oueHb
MpHIHATENRH 13 pAAGop MoK
akkayHToBR Binessakoroleva

&art_gift_shop Blogo_multipass

mandarind? E owepeis Ha
paxbop @bukeliozazanoza

» Raspunde la toate comentariile;

+ Pune like-uri la comentarii.

www.talmazan.school
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Consolidarea relatiilor
cu clientii

G@LEEODEE 2 E & .0 e

€&  KommexTapum

nataly_knizhko B HANKYHWBO 2
1'.':_-"', HaLlWa HOBaA REQTHA NHBMETHPOBAHHDRA
KOMAEHLHE NNaThel 43 WEnwoEano
BAPXETE B HOBOM IDN0OTACTO-GEMEE0M
UmETE W 5 HA B ERELL SR
WENKOBROA Nogrnagee s Takoe
POCHOWHOE W B TO ¥e BREMA VIOTHDE
MNATHE B 3TA XONOAHEIE JHANS
Corpeat aywy B Tends 2C gesopom B « Raspuns complex EHPdeETn
EXfE KpYHERE W WHYPOBKM HE rpygu 8
A TaKME TOHIEALLWME WENKOBSIMH in direct cu detalizare
WHYREEMM, BHINONHEHHEIME BPYYHYHD HB
MEHWETAX W NOACE T 7 * Like la fotografiile noi ale

abonatilor

o kseniyapotapova CTommocTs?

f“‘- nataly_knizhko @kseniyapotapova

= Uena GapxatHoro nnatea 27, 00081
Boe BONpOCHl W Qon oTo B
OupexT
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Consolidarea relatiilor
cu clientii

Postare obisnuita Postare cu impact

1670

5512 4 425 146

23 ThiC. 14,5 ThiC. 4 460

26 100 urmaritori
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Impact in comunicare

Cum ne implicam in comunicare?

1. Tehnici distractive;
2. Tehnici de joc;

3. Evaluari si comparatii;

4. Intrebadri.

www.talmazan.school
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Tehnici de implicare a
oamenilor in comunicare

CTABb AAMK, ECAM HALLIEA
MUHUMYM 2 OTAMYAS

¥ %J‘w%.a

2 2

Pune like daca ai gasit minim 2 ase- Pune like daca macar odata ai purtat

manari cravata

YTAAAN @UNbM

0060

TONERS el BESSIY RN i [ TR BT
o ryeRa 5 R LY

ﬁAMK_, EC!‘&H
XOHELUL MOBLIBATE TYT

Pune like daca ai vrea sa fii aici Ghiceste filmul, descifrand emaoji-uri-

le si primeste 2 bilete la IMAX,

"



Tehnici de implicare a
oamenilor in comunicare

oo | MOMOrUTE

mielibguschina

@tni_onling
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Timpul de atentie asupra
postarilor si stories

1. Daca scrii texte mai captivante;
2. Daca faci galerii;

3. Daca utilizezi tehnicile jocului

73



Un singur stil

www.talmazan.school
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Stiluri in Instagram

Feed cu chenar

www.talmazan.school



Stiluri in Instagram

Patrat

www.talmazan.school




Stiluri in Instagram

Teracota

Rand-cu-rand
Un rand = o poveste.

www.talmazan.school



Stiluri in Instagram

Linie in mijloc

www.talmazan.school



Exercitiu practic

Verifica acum daca feed-ul paginii tale atrage atentia vizitatorilor. Structureaza
continutul, identificand un stil potrivit pentru pagina ta.

username &

name. description goes here you Kaow, whatever
FoU WaAnmE 90 bul jesk make sere Gy fwe lnes!

RN poats BB folloesars  EEF dnlaweng
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STORIES




Instagram Stories

Instagram Stories este o optiune a platformei Instagram care va permite sa comuni-
cati cu urmadritorii dvs. prin videoclipuri, fotografii, text, desene si muzica, intr-un

format diferit.

Spre deosebire de o postare periodica de Instagram, o poveste Instagram va permite

sa folositi autocolante, emoji, suprapuneri de text si filtre.

Dimensiunea perfectd a pozelor si video pentru Instagram Story presupune un
raport de 9:16 si are o latime de 1080px pana la o indltime de 1920px. Puteti incarca
fotografii de orice dimensiune, dar in mod implicit Instagram va micsora fotografiile

pentru a se potrivi cu latimea cadrului, cu un chenar larg in partea de sus si de jos a

ecranului.

Cand postati o fotografie in Insta Story, puteti utiliza degetul mare si indexul pe

ecran pentru a mari sau a micsora imaginea.

www.talmazan.school 31




Functii speciale
Instagram Stories

o Live - Utilizarea functiei Live va permite sa transmiteti un videoclip in timp real.
Pentru a viziona live povestea Instagram, atingeti pur si simplu Live> Start
video live. Instagram va incepe o numdaritoare inversa de trei secunde. Video-
clipurile live Instagram sunt limitate la o ord. Dupa ce ati terminat inregistrar-
ea, atingeti Salvare in coltul din dreapta sus pentru a salva videoclipul in Ruloul

camerei sau pentru a-l impdartasi in povestea dvs.

Creeaza - Foloseste optiunea creeaza daca povestea ta nu se bazeaza pe poze
sifsau video. Aceasta iti permite sa alegi fundaluri degrade si ofera posibilitatea

sa redai mesaj povestii printr-un text.

ALAMA HIF a

www.talmazan.school 82




Functii speciale
Instagram Stories

Boomerang - o optiune oferita de Instagram, care ofera o nota neasteptata
clipelor din viata de zi cu zi, transformandu-le in clipuri video de scurta durata,

redate inainte si inapoi.

Aspect / Layout - utilizati aceastd optiune pentru a crea colaje de poze sau

video. Puteti face poze si video instant sau puteti adauga din galerie.
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Functii speciale
Instagram Stories

9 Superzoom - este un instrumen, care te va ajuta sa creezi povesti unice, prin
intermediul elementelor disponibile, care pot fi adiugate fotografiilor si vid-
eourilor tale, completat de filtre si efecte sonore. Deasupra butonului de
declansare, se regasesc diferse efecte, printre care: Fire, care iti Inconjoara
fotografia cu flacéri, iar pe fundal cantd muzicd dramaticd; Hearts, care reda o

melodie de dragoste, iar poza este completata cu inimi roz, etc.

1AL BOOMERANG SUPERZOOM FOCUS REWIND

Maini libere - optiunea care iti ofera posibilitatea sa filmezi fara sa tii degetul pe

buton.

®

HANDS-FREE

F

www.talmazan.school 8 4




Functii speciale
Instagram Stories

De asemenea, mai ai cateva optiuni:

- Poti adauga un
text, iar apoisalii
schimbi fontul,
culoarea,
alinierea si

dimensiunea.

- Poti ad3uga
stickere: emaojis,
gif-uri, locatie,
ora, hashtags,
mentions,
sondaje, chal-

lence, etc.

www.talmazan.school

- Poti desena ai
cateva tipuri de
pensule diferite.

- Locatia - ofera
sanse mai mari
ca story-ul tau
sd ajungain
colectia de
Stories din acea
locatie, astfel
fiind vizibil si
pentru alti

ocameni.
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Functii speciale
Instagram Stories

- Hashtag-uri - - Sondaje /

daca folosesti intrebari - este
unul popular, o sansa buna de
sunt sanse mari a afla ce vor

sa ajungi in followerii tai, ce

le place, ce vor
sa vada de la

vizorul unui
public nou.

tine, etc.

- CIF-uri - de folosit - Text - pe Stories e - Swipe-up - optiune care
doar atunci cand sunt util sa oferi context, iti permite sa pui un link
relevante, amuzante sd dai insights, sa pe story, si astfel sa-i

si au sens in contex- transmiti un mesaj. redirectionezi spre o

tul povestii. pagind de produs, un

landing-page, un alt cont

de social media, etc.
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Vizualizare Stories

Vizibilitatea povestii tale depinde de setirile de confidentialitate ale contului. in
general, daca contul tau de Instagram este privat, atunci doar urmaritorii taic iti pot

vedea Insta Stories. Daca contul tau este public, oricine iti poate vedea Povestea.

ins3, exists si optiunea de a afisa povestea ta doar listei de "Prieteni apropiati”.

Cum functioneaza si cum addaugam in lista de "Prieteni apropiati”?

La selectarea optiunii "Prieteni apropiati”, povestea va fi
afisata doar in feed-urile profilelor pe care le-al adaugat
in lista.

in pagina lor, povestea ta apare cu steluta verde.

Respectiv, ei stiu ca el sunt in lista ta de prieteni apro-

piati.

Adauga si sterge oricand din lista

de "Prieteni apropiati”.

www.talmazan.school B 7




Vizualizare Stories

Poti alege, de asemenea, 53 iti ascunzi povestea de anumite persoane.

Cum sa ascunzi povestea ta de anumite persoane?

- Acceseazd
Setari;

- Acceseaza
meniul profilu-

:
Iui;

- Click Nu afisa
povestea pentru

si selecteaza

- Click rubrica

Poveste;

persocanele de
care vrei sa
ascunzi
povestea, apoi
click Gata.
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Navigare in Stories

Povestile Instagram sunt vizibile timp de 24 de ore dupa ce
le-ati postat.
Povestile Instagram postate de cei pe care ii urmaresti, sunt

disponibile in partea de sus a Feed-ului tau de Instagram.

Pentru a wvizualiza povestea cuiva, trebuie doar sa atingi

fotografia de profil.

Sfaturi de navigare in Instagram:
* Atinge partea dreaptd sau stanga a ecranului pentru a merge inainte si inapoi

intre povesti.

Cliseaza de la stinga la dreapta pentru a te intoarce la povestea anterioara.

Cliseaza de la dreapta |la stanga pentru a trece la urméatoarea poveste,
* Pentru a intrerupe o poveste, tine doua degete pe ecran,
* Pentru a iesi inapoi la feed-ul tiu de Instagram, gliseaza in jos sau atinge X in

coltul din dreapta sus al ecranului,

Nu mai vrei sa vezi in feed povestile
unui cont pe care il urmaresti, dar nici

nu vrei sa-i stergi din lista?

Tine degetul pe poza profilului respec-

tiv, din meniul stories, iar apoi click

ASCUNDE. Acesta dispare la sfarsitul

listei. Respectiv, daca la un moment

data te vei razgandi, prin actiune acti-

une, il poti readuce in feed.
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Ce sa nu faci pe
Insta Stories?

o Nu posta imagini de calitate proastd sau video-uri
blurry!
E foarte important sa pastrezi cat de cat o calitate a imaginii care sa iti reprez-
inte brandul. Daca ai imagini prost luminate, fcute cu blitz-ul, video-uri tremu-
rate din care nu se intelege mare lucru, nu e OK 53 le postezi — e vorba de

respectul pentru urmaritorii tai, pana la urma.

e Nu fi plictisitor!
Nimeni nu vrea sa vada mereu aceleasi mesaje promotionale pe Instagram

Stories. Ambaleaza informatia intr-un format cat mai atragator si distractiv.

9 Nu posta doar atunci cand ai o oferta!
Pentru a ramane "on top of their mind", trebuie sa fii activ in fiecare moment,
nu doar atunci cand ai ceva nou de afisat pentru urmatori. Pregateste un plan
de continut care sa poata fi folosit chiar si atunci cand nu se intampla nimic

special in compania ta.

e Nu posta fira sa ai o poveste continua!
Dupa cum ii spune si numele, Stories e o platforma de storytelling. Deci va

trebui sa legi cumva povestile intre ele, sa aiba sens si coerenta.
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Ce sa faci pe
Insta Stories?

o Posteaza frecvent!
Avand in vedere ca este un mediu dinamic, unde
povestile dispar in 24 de ore, e nevoie sa fii mereu prezent. Incearca sa postezi

macar o datd pe zi sau o data la doua zile

e Joacid-te cu tool-urile pe care le ai la dispozitie!
Instagram lanseaza constant noi stickere, filtre, tocmai pentru a te ajuta sa iti

pastrezi mereu continutul proaspat si interesant.

9 Transmite latura juciusa si friendly a brandului tiu!
Oamenii intra pe Insta Stories pentru entertainment, relaxare, asa ca ofera-le

asta cu fiecare story pe care il postezi.

e Fi publicul si interactioneze cu continutul!
Instagram detecteaza semnalele de enagagement si iti va propulsa contul in

fata oamenilor mai des, daca observa ca ai un continut bun, care rezoneaza cu

ei.

www.talmazan.school 91




Serie unica:

= AHTVBALMA NPOJLM
B INSTAGRAM 34 T QHEN

L e L e ek
T -

www.talmazan.school







IGTV

Ce este IGTV?

IGTV este un nou program construit in jurul par-
tajarii de clipuri verticale. Pleaca de la contul tau
de Instagram pentru identifica persoanele pe
care le urmaresti, dar iti serveste in mod exclusiv
clipuri video care, in teorie, ar trebui sa ti se para

interesante sau amuzante,

Care sunt avantajele ICTV

FA FATA COMPETITIEI

Deocarece IGTV nu este inca inundat de continut, este
posibil ca concurentii tai sa nu il foloseasca. Castiga
vizibilitate si obtine o notd mai bund asupra com-
petitiei prin faptul c3 esti primul ce angajeazi public-
ul cu continut IGTV.

OPTIMIZEAZA CLICK-THROUGH RATES

Dificultatea de a incorpora link-uri pe continutul organic de Instagram a reprezentat o prob-
lema a marketerilor de mult timp. Cu IGTV, poti adduga usor linkuri cu clic in descrierile
video,

CAPTIVEAZA CU UN CONTENT MAI LUNG

Continutul de forma mai lunga deschide noi oportunitati pentru o poveste de marca mai
profunda. Valorizeaza acest lucru prin crearea de continut care se conecteaza cu publicul
tau la un nivel mai semnificativ.

SARI PE TENDINTA DE VIDEO VERTICAL

in 2017, utilizatorii Facebook au avut multe sanse si se adapteze la videoclipuri verticale
prietenocase pentru mobil mai mult decat videoclipurile traditionale 16: 9. IGTV foloseste
doar videoclipuri verticale pe ecran complet si, astfel, le permite marketerilor sa creeze o
strategie video care s3 cuprinda aceasta tendinta.

CONECTEAZA-TE CU GENERATIA MILENIALA S| GENERATIA Z

IGTV a fost conceput pentru a atrage publicul mai tandr care favorizeaza social media prin
televiziunea traditionala. IGTV oferd agentilor de marketing o oportunitate de a interactiona
cu aceasts audienta.

94
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Cum sa utilizezi IGTV

1. Descérca aplicatia IGTV - vel avea nevole de aceasta pentru a crea si a partaja videoclipuri.

2. Creazd un canal - Aminteste-ti cd doar un canal poate fi creat pentru fiecare cont Insta-

gram.

3. Filmeaza , editeazd si incarcd videoclipul tiu. - nu este posibil si filmezi in aplicatie, va

trebui s8 incarci inregistrari care au fost filmate anterior in telefonul sau camera ta.

4, Adauga o imagine de coperta - In med implicit, primul cadru va fi fotografia de coperta a
videoclipului. Cu toate acestea, poti inlocui acest lucru cu un cadru diferit sau cu o imagine
incarcata de pe dispozitiv. Nu vei putea modifica acest lucru dupa ce videoclipul va fi incar-

cat complet.

5. Adauga un titlu si o descriere - Ai grija s3-1 faci scurt si antrenant. Maximizeaza vizibilitatea

si atingerea prin includerea unei liste de hashtag-uri in descrierea ta.

6. Link catre Povestea ta - Cross promoveaza videoclipul prin conectarea acestuia la
Povestea ta. Cand cineva iti vede Povestea, pot glisa in sus pentru a vizualiza videoclipul pe

care l-ati incarcat.

7. Analiza IGTV- Pentru a vizualiza valorile de implicare si de retentie a publicului, fa clic pe
butonul ... si apoi ,View Insights”.

How To Ue IGTY
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e n -

Ce trebuie sa stii inainte
de a incepe sa folosesti
camera

Orientare: Portret

Lungime: 15 secunde- 10 minute sau 1 ora

What Do You Meed to Know

pentru conturile verificate Before Picking Up o Camera?

Apel la actiune: glisati in sus

Dimensiunea fisierului: 3,6 GB max () ottt e B - Mkl
Langit 1} w1 e gh 'uu-t.--'-
Tipul fisierului: MP4& IR ) Cumman Tsstas
' Cll Vi Moy i [ 10 ‘ -
Dimensiunea videoclipului: 916 ) o e 0 e 3 —

Miniaturd personalizata: JPG
G4 Da
Dispozitive: mobil si desktop

5 Sfaturi de top pentru IGTV

Cand filmezi, l3sati suficient spatiu in cadru

pentru a permite decuparea

Mu uita ci ICTV este proiectat pentru a fi
urmdarit pe un mic ecran mobil. Cand aranjezi
fotografia, pastreaz-o simpla si evita sa adaugi

prea multe distrageri in fundal.

Incurajeaza-ti publicul sa iti vada postarile IGTV prin partajarea de continut exclusiv, de
exemplu coduri promotionale sau acces timpuriu la o vanzare, astfel incat publicul tau sa se

simta special pentru a avea acces la ceva pe care nimeni altcineva nu il primeste.

Mu uita sa promovezi continutul IGTV pe alte platforme de socializare, cum ar fi Facebook,
Twitter si Pinterest,

la in considerare crearea de continut intr-un format episodic (precum o emisiune TV). Crear-
2a de videoclipuri captivante iti va asigura publicul care va reveni pentru a consuma mal mult

din continutul tau.
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Configurarea IGTV

inainte de a putea incarca primul videoclip pe IGTV, trebuie s3 iti creezi canalul.

o Conecteaza-te la contul tiu si atinge pictograma IGTV din coltul din dreapta

SUs.
e Apasd pictograma roata si selecteazd ,Creare canal”.

Urmeaza indicatiile de pe ecran si acum esti gata sa incarci primul tau video-

clip!

Croate Chanmed

dgame to IGTV

P e ewslin - = =i
B T [s] iy o
R . et 1 G

Lt s Wisrmaiia
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Cum incarci un videoclip
pe IGTV

Atinge picto- Faceti clic pe Atinge butonul " +

grama IGTV din pictograma profi- " situat in coltul

pagina principala. lului dvs. din dreapta al

ecranului.

vy o r - i 0 LF&
I.-'.._.;.__..:'.‘I"l I W

'IDEQE o

I""]-r B

S —> )

-?HE_H:: lﬁ - 10T
- B

S— 1 | T
in'Aeh B

E'_‘ B

Alege videoclipul
pe care vrei sa-l pui
pe ICTV in galeria
smartphone-ului
sau tabletei;
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Adauga o fotogra-
fie de coperta si
apasa Mext

Da un titlu si o
descriere videoclip-
ului tau; Posteaza
videoclipul!
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Functii speciale IGTV

O actualizare majora pe care Instagram a introdus-o a fost posibilitatea de a posta
previzualizari de 1 minut a videoclipurilor IGTV in feed.

Cand promovezi videoclipuri IGTV in flux, urmaritorii vor vedea o previzualizare de
un minut, apoi la sfarsitul acelui minut, videoclipul se va intrerupe, iar urmaritorii
vor trebui sa faca clic pe butonul Keep Watching pentru a continua vizionarea vid-
eoclipului complet in IGTV.

Previzualizarea videoclipului va ramane pe pagina ta de Instagram. Poti vedea

diferenta prin pictograma IGTV in coltul de sus.
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Despre Live

TAnunta audienta ta 2. Convinge-te ca de 3. Asigura lumina buna,
despre un eventual live din timp pe mobil se vede clar sunetul clar sl contentul calitativ




Cum planifici contentul

pentru Live

Admitem ca inca nu v-ati hotarat inca despre ce veti spune despre transmisia dvs.

video. Facebook Live va permite sa creati o varietate de continut. Modul in care veti

comunica cu publicul depinde de dvs.

Selectarea formatului

Ca punct de reper, va sugeram sa incercati oricare dintre formatele de mai jos

pentru a comunica cu comunitatea.

Discutarea subiectelor relevante.
Impértaseste-ti gandurile cu privire la
orice subiect: de exemplu, discutd
despre evenimentele recente sau
povesteste despre evenimentele din
viata personala.

Intrebari si raspunsuri

la legatura cu persoane care sunt inte-
resate de parerea ta. Raspundeti la
intrebari de la abonati live.

News

Esti prins in multe lucruri?
Impartaseste informatii de prima
mana cu ocameni din intreaga lume,
pentru ca ei sa poata urmari ce se
intampla.

interviu

Acest format este similar cu intrebarile
si raspunsurile, dar puteti invita priete-
ni, colegi sau experti pentru interviuri.

Prezentari live

Pregatirea pentru un joc de baschet
sau sarbatorirea unui castig? Permiteti
fanilor sa va priveasca dintr-un unghi
mai bun.

www.talmazan.school

Din culise

Aratd ocamenilor ce este de obicei In
culise. Lasa totul sa se intample chiar
inaintea ochilor lor.

Vizualizare comuna

Urmariti difuzarea serialelor, filmelor
sau videoclipurilor preferate cu
abonatii dvs.

Demonstratie

Invatd-i pe oameni sad gateascd, sa
cante la instrumente muzicale, sa
caute informatii despre evenimentele
curente etc.

Lectura publica

Cititi un capitol din noua dvs. carte sau
un fragment dintr-un scenariu pentru
un viitor film.

Joc comun

Invitati alti jucatori sa va vada jocul si
sa discute tactici in timp real.
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Cum planifici contentul
pentru Live

Subiecte actuale

Este important 53 alegeti nu numai formatul de difuzare adecvat, i si subiecte rele-
vante care vor interesa interesul fanilor. In timpul emisiunilor, camenii pot vorbi despre
diverse subiecte in functie de tipul lor de activitate. Am pregadtit o lista de subiecte

posibile ale difuzarilor cu o cronologie foarte diferita (de la cateva minute la patru ore).

Alege-ti ocupatia pentru a afla cum sa folosesti Facebook Live, Veti vedea subiecte

recomandate in functie de cat timp va dura difuzarea dvs.

Actorii si regizorii
5 - 10 minute

intrebéari si raspunsuri. Raspundeti la intrebéarile fanilor in asteptarea unui nou Tilm
sau spectacol.

Evenimente populare. Tmpértéaeﬂe-ﬂ gandurile cu privire la viltoarele ceremaonii de
premiere si premiere,

Viata de zi cu zi. Arata-le fanilor tai videoclipuri scurte despre viata si relaxarea ta.

Pe platiul de filmare si din culise. Afisati videoclipuri exclusiviste fascinante despre
lucrul la un proiect, cum ar fi rolul actorilor pe scenad sau in platou,

Concurs de obiecte si suveniruri. Raspundeti la intrebarile fanilor si dati premii,

10 - 30 minute

Pregitirea pentru evenimente. Aratati publiculul cum alegeti costumul si aplicati
machiajul inainte de a merge pe platoul de filmari,

Costumarea. Afisati cum introduceti imaginea inainte de a merge la platoul de filmari.
in spatele scenei. Afisati intregul proces de realizare a filmelor - de la incercarea costu-
melor la editare,

Activitati non-profit (caritate si alte proiecte). Dacd sustineti un proiect, vorbiti
despre acesta In direct pe Facebook Live si solicitati ajutor publicului,

Cunostintd cu actorii. Prezentati fanilor in distributie -echipa din spatele platoul de

filrmari folosind Facebook Live,
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Cum planifici contentul
pentru Live

30 - 240 minute

Master class. Oferiti-le camenilor sfaturi pentru a lucra in industria cinematografica
sau acordati un master class in actorie.

O poveste despre un hobby. Spune publicului despre hobby-urile tale sau arata cum
te antrenezi inainte de a te filma in film.

Discutie publici. Arat3-ti discursul la o conferinta de presa sau ca membru al juriului
unel competitii.

intrebéari si rdspunsurl. Faceti un interviu cu actorii si echipa din spatele platoului in
sprijinul nouwlui film.

Covor rosu. Tmpartém&te-ﬁ impresiile despre premiera solermna a filmului cu publicul.

Pictorii

5 - 10 minute

Anunt. Faceti un anunt sau aratati tuturor noua voastra lucrare,
Momente din viata. Arata fanilor studioul sau locul de muncé.
Exclusiv. Aratd schitele, negativele pentru viltoarea ta lucrare.

Sondaj. Lasa fanii sa decida cum va fi noul tau loc de munca votand in comentarii.

10 - 30 minute

Intrebari si raspunsuri. Discutati cu fanil si raspundeti la intrebari despre munca
viitoare si surse de inspiratie.

Subiecte populare. Povestiti-ne despre modul in care subiectele populare gasesc
expresia in activitatea dvs,

Express. Realizati mici schite live pe subiecte sugerate de fani.

Arta in timp real. Creati o lucrare originala numai pe baza sugestiilor din partea public-

ului.
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Cum planifici contentul
pentru Live

30 - 240 minute

Gandeste-te in afara cutiei. Creati o lucrare unica intr-o tehnica necbisnuita pentru
dvs.

Demonstratie intreaga. Arata telespectatorilor procesul de creare a lucrului de la
inceput pana la sfarsit

Cooperare. Creati o lucrare unica cu un alt artist.
Sportivii

5 - 10 minute

in spatele scenei. Arata fanilor ce fac sportivii profesionisti in timpul lor liber de la
antrenamente si competitie. Aratati cum va filmati in reclame, participati la conferinte
de presa, semnati un contract sau primiti premii.

Fara infrumusetare. Faceti un live pe drum catre antrenament, intalnire de afaceri sau
cafea de dimineata. Raspundeti la intrebarile fanilor, jucati vreun joc, exprimati
recunostinta si cititi comentariile lor.

Anunt. Anunta evenimente importante din cariera ta profesionala (sfarsitul carierei,

echipa noua, sponsor nou) sau viata personala (sarcina, nunta, ziua de nastere).

10 - 30 minute

Antrenament. Fa un live de la antrenament - singur sau cu echipa ta. Daca antrenorii
si coechipierii tai participa la videoclipul tau, joacad un joc cu ei sau adreseaza-le intre-
bari de la tine si din partea publicului pentru a adauga un element de interactivitate,
Comentarii. Impartaseste-ti parerea cu privire la cele mai noi stiri din lumea sportului
si roaga fanii sa se alature discutiei. De asemenea, puteti invita alti sportivi sa participe
la transmisie.

in afara locului de antrenament. Spune fanilor ce nu stiu despre tine. Arata-ti talen-

tele sau hobby-urile ascunse.
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Cum planifici contentul
pentru Live

Bloggerii beauty
5 - 10 minute

Sondajul. Intrebati urmaritorii ce produse si cursuri de pregatire vor s3 vada data
viitoare.

News. Povestiti despre momentul cand va avea loc urmatorul live, unde vor avea loc
intalniri, despre proiecte nai, despre cresterea numarului de abonati sau despre eveni-
mente personale, cum ar fi implicarea sau sarcina.

Tehnici speciale. Povesteste despre orice aspect al machiajului: de exemplu, filmeaza
un videoclip de 5 minute despre ruj, un curs de 10 minute privind aplicarea umbrei de

ochi sau un scurt videoclip despre manichiura.

10 - 30 minute

Intrebdri si rispunsuri. Raspundeti la intrebarile publicului despre produsele si mar-
cile dvs. preferate, exprimati-va o parere despre tendintele modei.

Online provocidri. Participati la provocarile actuale, cum ar fi Jmpreuna” sau Machiaj
complet numai cu ruj”,

Recenzii. Aruncati o privire detaliata la noul produs de ingrijire a machiajului, a parului
sau a unghiilor.

Despachetarea cumpdaraturilor. Povestiti-ne despre impresiile dvs. despre un produs

noL.

30 - 240 minute

Curs de pregitire pentru machiaj. Povesteste in detalii despre tehnica de aplicare a
machiajului si demonstreaza-| pe tine.

Transformare. Prezentati diferite aspecte si tehnici de machiaj pe alte perscane,
Lansare produs. Spuneti telespectatorilor 53 se pregateascd pentru evenimente cu
privire la lansarea noilor produse (daca acestea sunt relevante pentru dvs.).

Din culisele evenimentelor. Aratid-le telespectatorilor ce se intampla in spatele sceneai

la care probabil ca nu vor putea participa, cum ar fi o Beauty conferinta internationala,
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Cum planifici contentul
pentru Live

Bloggerii
5 - 10 minute

Sondaje. intrebati publicul despre ce ar trebui sa fie urmatoarea dvs. transmisiune
video.

News. Spuneti publicului ora viitoarelor emisiuni video si locul de Intalnire, spuneti
despre nol prolecte,

Sfaturi si trucuri. Oferiti fanilor sfaturi despre subiectul in care sunteti specialist.
Aceasta este 0 ocazie buna pentru a va cunoaste mai bine publicul, a discuta cu eisia

raspunde la intrebari.

10 - 30 minute

Intrebdri si rAspunsuri. Emisiune pentru a raspunde la intrebarile fanilor pe care nu le
pot pune in timpul videoclipului pregatit.

Discutarea subiectelor actuale. Selectati cateva subiecte relevante si aveti o discutie
live cu fanii dvs. Oferiti fanilor posibilitatea de a vorbi despre probleme precum sport,
divertisment sau evenimente curente,

Recenazil. Efectuati o revizuire detaliatd a noului produs, raspunde la intrebari si orga-

nizeaza o discutie despre tipul dvs. de activitate.

30 - 240 minute

Cursuri de formare. Organizati o lectie detaliatd despre abilitdtile tehnice cu care
sunteti inzestrat. Raspundeti la Intrebarile publicului chiar Tn timpul lectiei.
Cooperare. Invitati un alt blogger si intreti impreuna in live. Aratati cum comunicati cu
alte persocane,

Din culise. Afisati spectatorilor ce se Intampla in spatele noii voastre productii sau eve-

niment, cum ar fi premiile YouTube Award,
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Cum planifici contentul
pentru Live

Comici
5 - 10 minute

Memento-uri despre tine. Coborati de pe scena si aratati publicului cum va des-
fasurati activitatile zilnice alaturi de prieteni si familie.

Din culise. Daca participati la vreun spectacol sau program, anuntati-1 in direct.
Exclusiv. Creeazad un anunt si aratd fragmente din noul tau spectacol.

Fragmente de evenimente. Arata oamenilor evenimente la care gi insisi nu pot partic-
ipa, curm ar fi Premiile Emmy. Mergi live cateva minute inainte, dupa sau in timpul unui

eveniment

10 - 30 minute

intrebdri si raspunsuri. Raspundeti la intrebarile fanilor despre materialul dvs. si
sursele de inspiratie.

Punctul de vedere. Intrebati spectatorii despre ce subiecte si evenimente curente ar
trebui sa vorbiti.

indemn. Spuneti telespectatorilor cum 58 reuseasca, s3 ramana motivati si s3 se
bucure de munca. Raspundeti la intrebarile publicului despre ce dificultati ati avut de

depasit.

30 - 240 minute

Despre concerte. Dacd mergeti intr-un turneu, spuneti-ne unde se vor desfasura
spectacolele viitoare si impartasiti povestile amuzante care vi s-au intamplat in calato-
Fil.,

Cooperare. Invitati un prieten sau o alta persoana publica si partajati transmisia.
Aratati cum comunicati cu alte persoane sau chiar adaugati un element de comedie si
distrati-va unul cu celalalt,

In stilul unei persoane. Aritati o parodie buna a unei persoane faimoase sau apareti

sub pretextul unuia dintre personajele voastre.
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Cum planifici contentul
pentru Live

Showman
5 - 10 minute

Fragmente de evenimente. Aratd publiculul un fragment al evenimentului la care
participi, fie ca este vorba de o conferinta VidCon sau un premiu Webby.

Din culise. Daca participi la un spectacol sau videoclip, mergi live si aratd cum te
pregatesti pentru el

Exclusiv. Aratd publicului un mic fragment dintr-un proiect sau videoclip nou,
Contributia publicului. Cereti urmadritorilor 53 va ajute sa alegeti un subiect pentru

urmatorul dvs. videoclip sau postare pe blog.

10 - 30 minute

intrebdri si rispunsuri. Comunica cu publicul: datorits lor ai obtinut succes. L3sati-i 3
vd puna orice intrebare care ii intereseaza.

Sublecte actuale. impértﬁeﬂe-gi gdandurile cu publicul despre un eveniment recent,
protest, sport, joc etc.

Online provocare. Participati la diferite provocari in trend.

Tragere la sortl. Realizeaza un concurs live cu distribuirea de premii [de exemply,

«LDovedeste-ti ca esti fanul meu principal” sau ,Spune-i ¢&a mai amuzanta gluma”).

30 - 240 minute

Curs de formare. Spune-le camenilor cum pot edita si publica videoclipuri si
raspunde-le la intrebari,

Reportaj despre eveniment. Daca participati la o petrecere sau la un eveniment
major, cum ar fi expozitia internationale, aratati publicului cum mergeti de-a lungul
covorului rosu si ce se intampla inainte, dupa si In timpul evenimentului.

Cooperare. |nvitati un prieten sau un coleg sa transmita video impreund. Aratati cum

comunicati cu alte persoane.
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Cum planifici contentul
pentru Live

Oameni de afaceri
5 - 10 minute
Exclusiv. Daca |lucrati la un proiect nou sau daca scrieti o carte, aratati fanilor un mic
fragment.
Sfatul zilel. Oferati telespectatorilor sfaturi din experienta dvs, care ii vor ajuta s3 aiba
SUCCES.
Sondajul. Permiteti fanilor 53 sugereze si s& selectere subiectul viitorului dvs. seminar

votand.
10 - 30 minute

Povesti de succes. Inspira fanii cu povestile tale de succes preferate si invita-i sa le
impartasesti.

Recomandare. Partajati sfaturi cu fanii pe orice subiect, de la vorbirea publica la
investitii.

Prezentare generald a produsului. Despachetati produsul nou achizitionat si expri-
mativa sincer parerea.

Material exclusiv. Daca participati la o conferintd pentru dezvoltatori la nivel mondial
Techweek, conectati-va pe terrmen scurt intre prezentari si aratati-le camenilor un ma-

terial pe care altfel nu |-ar putea vedea.

30 - 240 minute

Reportaj despre evenimente, Dacd sustineti un discurs primitor sau pur si simplu
sunteti prezent Intr-o audienta la un eveniment precurmn TED Talks, aratati spectatorilor
un raport exclusiv.,

Seminare. Alege un subiect care te intereseazd sau oricare dintre propunerile fanilor si
impartaseste-ti cunostintele.

Cooperare. Invitati un alt antreprenor si impartasiti-va strategiile si modelele de afaceri
impreuna.

O zi in viatd. Permiteti publicului 538 va urmareasca intalnirile, prezentarile, evenimen-

tele de strangere de fonduri etc.
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Cum planifici contentul
pentru Live

. Jurnalisti
5 - 10 minute

Intrebari si rdspunsuri pe parcurs. Ai de gand sa faci un raport? De-a lungul drumului,
raspundeti la intrebarile fanilor despre povestea,

Vesti de ultima ord, Daca sunteti un jurnalist care raporteaza de la fata locului, expri-
mati-va gandurile la principalele stiri ale zilei.

Anunt special. Daca in viata ta s-a intamplat un eveniment mare, de exemplu, ai
semnat un acord cu un editor de carte sau mergi sa lucrezi pe un alt canal, vorbesti
despre asta in direct si impartasesti bucuria cu publicul,

O zi din viata. Aratd-le fanilor viata ta de zi cu zi: cum mergi la sala la 5 dimineata,
discuta despre o carte pe care o citesti,

10 - 30 minute

Cum a fost facuta povestea. Spuneti despre cum si de ce ati scris un articol recent,
raspundeti la intrebari si furnizati un link catre articolul din descrierea pentru difuzare,
La fata locului. Lasa fanii s3 mearga cu tine |a scend. Poate ca intrebarile lor te vor ajuta
sa faci un raport genial.

Vizualizare comuna. Afiseaza urmaritorilor- un scenariu privit din unghiuri diferite.
Lasa-|l pe un jurnalist sa plece in aer din studio si pe altul de fa locul actiunii.

Fanii- in centrul atentiei. Stabilirea unei relatii mai stranse cu publicul. Raspundeti la

intrebarile fanilor despre diverse subiecte si adresati-le dupa nume.

30 - 240 minute

Discutie publica. Daca intentionati s vorbiti ca parte a unui grup de experti la un eve-
niment, difuzati-va prezentarea, astfel incat publicul 53 v3 poatd pastra parerea cu
privire la un subiect relevant.

O explicatie clard. Efectuati o demonstratie practica, de exemplu, aratati cum
functioneaza un obiect sau explicati un proces.

Mai bine 53 vad odata. Daca puteti face fara cuvinte, spuneti povestea prin mijloace
vizuale, de exemplu, aratati o poveste despre decoratiunile de Craciun pe strazi, demo-
larea cladirilor etc,

Evenimente mari in ,contextul local™. lesiti in live in timpul evenimentelor nationale

sau internationale si prezentatile urmaritorilor acest eveniment intr-un ,context local”,
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Cum planifici contentul
pentru Live

Politicienii
5 - 10 minute

Din culise. Aratati camenilor lucruri pe care nu le vor vedea altfel, curm ar fi audieri con-
gresuale sau o conferinta de presa la care participati.

Sprijin public. Povesteste despre noi legi sau alte subiecte politice si da-ti pérerea
despre ele.

Momente din viatd. Ce faci in afara de politicd? Arata spectatorilor extrase din viata

personala, precum familia si hobby-urile,

10 - 30 minute

intrebdri si rispunsuri. Cormunica in direct cu sustindtoril tai, raspunde-le |a intrebari
despre platforma ta si programul electoral, exprima-ti opinia cu privire la problemele la
scard nationala si globala.

Subiecte populare. Evenimentele actuale implica discutii pe teme politice. Pregatiti
un discurs si spuneti-le sustinatorilor despre pozitia dvs.

Excursie in persoand. Aratati publicului traseul calatorillor dvs. de campanie, biroul

sau salile de congrese.

30 - 240 minute

Anunt oficial al rezultatelor alegerilor. Dupa alegeri, contactati-va sustinatorii si
impartasiti bucuria victoriel dvs. sau felicitati candidatul castigator,

Reportaj de la Congres. Arata telespectatorilor in timp real o discutie despre proiectul
de lege sau un discurs important,

Difuzat prin APL Utilizati AP|-ul pentru a difuza stiri de pe canalul TV despre un eveni-

ment sau o problema care va este relevanta.
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Concluzia Sesiunii Vi

Ce urmeazi sa
Ce stiam: Ce am inteles: implementez
in afacerea mea:




VI

STRATEGIA PE INSTAGRAM




Identificam profilul
consumatorului

De ce avem nevoie sa identificam
profilul consumatorului?

I. Pentru a crea content relevant;

2. Pentru a ne aprecia prin ce canale
vom genera aditional trafic spre contu
de Instagram;

3. Posibilitatea de a crea oferte

personalizate.

Cum identificam profilul consumatorului?

CE PROBLEME solutioneaza
produsul / serviciul?

CINE cumpdrd produsul / serviciul?

IN CE SITUATIE cumpdrd produsul /

serviciul ?



i

Avatarul clientulu
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Fundamentul comunicarii
si promovarii JTBD

Cum sad intelegi necesitatea clientului?

@ Jobs to be done (JTBD) - reprezinta

modul de intelegere a necesitatii clien-
tului siceea ce il stimuleaza ca sa cum-
pere anume produsul tau.

Charles Revson - fondatorul REVLON
descrie conceptul de JTBD “in fabrica
noi producem produse cosmetice, In
farmacii vindem speranta” - argu-
mentand astfel diferenta intre ce? si de
ce? ei cumpara produsele tale.

Oamenii zilnic au foarte multe insdr-
cinari micijde ex. s& omori timpul in
rand la banca) sau mari (de ex. 53 cauti
un nou job). Unele se intampla in
pofida circumstantelor [ajungi acasa
dupa ce ai avut o pana la masina) sau
altele regulat (ei masa sau iti faci patul
pentru somn). Cand  persoana
cumpara un produs, acesta il “anga-
jeaza" pentru asi indeplini functia, si
daca acesta se descurcda de minune o
sa fie "angajat” si a doua oard. Daca nu
se discurca- va fi “cocediat” si clientul
va gasi o alternativa.

Caracteristicile JTBD

- aceasta trebuie s fie o problema si
nu o actiune (de ex. nu sa chemi un
taxi- dar cum s3 ajungi in gar3 rapid)

- trebuie 53 existe o solutie verificata la
aceasta problema (de ex. Poti ajunge
in gard cu autobuzul, bicicleta sau pe
jos)

- sl trebui sa existe un factor In
imbunatatirea wvietii unei persoane
atunci cand depaseste obstacolul sub
forma acestei prnhlama (o plimbare cu
taxiul va economisi timp si va adauga
confort).

Companiile incearca sa construiasca
un avatar al clientului lor. Pentru elab-
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orarea acestuia se duce cont de sex,
varsta, venit, preferinte si interese. Ava-
tarul dezvaluie comportamentul gen-
eral al diferitelor grupuri de oameni
astfel compania isi adapteaza oferta
pentru acest grup. La intocmirea unui
portret, companiile se concentreaza pe
momentul consumului produsului, la
randul siu, JTBD stabileste cand si in
ce conditii clientul a avut primul gand
sa cumpere un produs, Ceea ce com-
paniile trebuie 53 stie cu adevarat este
rezultatul pe care clientul incearci sa il
obtind actualmente.

@ Clientii care cumpara acelasi produs,

au mai multe in comun, nu la nivel
demografic, ci la nivelul contextului in
care se regasesc. Ca idele, are mai
multd relevanta 58 nu ne concentram
pe avatarul clientului in sine, ci
descrierea contextului in care apare
necesitatea acestui produs.,

Studiu de caz:

O retea de FASTFOOD si-a pus intre-
barea, cum 53 vanda mai multe milk-
shake. In loc ca sa elaboreze portretul
clientului si s3 se gindeascd de unde
53 ia mai multi clienti cu acest avatar,
cercetitorii au stat de vorba cu cel care
cumparau coctail-ul, Ei au identificat
motivele pentru ce acestia cumparau,
cum le-a venit in cap aceasta idei si ce
au de gand sid facd mai departe-
pentru ce sarcind au "angajat" produ-
sul dat.

Ca rezultat, au ajuns la idea ca majori-
tatea procurau acest coctail inainte de
o caldtorie lungd cu masina, ca sé-si
ocupe cu ceva timpul. Lor le plicea
consistenta densa a acestuia pe care il
poti savura muit timp. Ca finalitate,
cunosciand acest context, compania a
inteles ce apreciazd mai mult la acest
produs, si astfel mai usor poate scoate
in evidenta avantajele produsului®
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Despre client - pentru
client

leftin

Mare

Inovare

Primii / Inovatori
Usor / Simplu

Detalizare

CheapEST

ExpertisEST BigeST

EEEYEST HottEST

FasteEST



Exercitiu in clasa

JOBS TO BE DONE = SARCINA + CONTEXT

Uneste prin sageti sarcina si contextul

Petrecerea timpului
liber interesant in timp
ce stai si astepti

Achitare repede si i TUCANO
comod a facturilor COFFEE

Organizarea intalnirilor
de business intr-o
atmosfera moderna cu

acces wi-fi gratuit.



Strategia de comunicare

Prin ce canale clientii ne vor contacta

krovatka_chislo
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* Trecerispre site
* Comentarii in postari

* Mesaje in direct

Asa nu!

Cumpararea account-urilor gata facute de la abonati;

Yo
g Cumpararea robotilor si ofertelor;

o
-

Participarea negandita la giveaway-uri;

3 K

Urmadrirea in masa, fara selectie.



Stiluri de pagini
recomandate
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Nu recomanddam sa ai o
asemenea comunicare

Stilul este haotic; nu este focus
Din primul contact nu intelegem cu ce se ocupa brandul

Mai ales pentru segmentul mediu- scump - asa stil nu reflecta valoare



Punem accent pe
identitatea personala

Wabinar
gratuit

Recogniscibilitatea stilului ajuta la marirea conversiei sl scoate in evidenta valorile si

sensul brandului.



Concluzia Sesiunii VIII

Ce urmeazi sa
Ce stiam: Ce am inteles: implementez
in afacerea mea:




IX

CUM COMUNICI PE
INSTAGRAM




Continut Instagram

Esti pregatit sa creezi continut Instagram? lata cum.

Instagram reprezinta o experienta cu un puternic caracter vizual. Afla cum sa spui

povestea afacerii tale folosind fotografii, clipuri video si descrieri.

o Defineste personalitatea afacerii tale.
Daca esti la inceput pe Instagram, iti recomandam sa incepi cu urmatorii trei
pasi: Gandeste-te la povestea pe care doresti sa o spui, stabileste un stil unitar

al contului tau si posteaza in mod consecvent.

9 lesi in evidenta folosind componente creative eficiente
Ce inseamna o componenta creativa buna pe Instagram? Indiciu: o compo-
nenta creativa buna respecta aceleasi trei principii de creatie care se aplica in
cazul oricarui canal de marketing. Include sigla sau culorile reprezentative
pentru afacerea ta, spune o poveste despre ea si asigura-te ca acest continut

este fara cusur si reflecta calitatea afacerii tale.

9 Creeaza fotografii si clipuri video de calitate
Nu esti fotograf? Crearea unor elemente de continut de calitate pe Instagram

nu trebuie sa fie o sarcina dificila. Poti face fotografii si clipuri video cu aspect

profesionist folesind doar telefonul.
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Ne apreciem cu formatul
continutului

Content Marketing

COMERCIAL Notite:
(vanzare directa si indirecta)

® Poze cu produsul/serviciul, care
contine informatii despre pret;

# Actualizari despre reduceri
sifsau oferte speciale;

* Varietate de sortiment;

#  Actualizéri despre programul de
lucrufadresa/numar de telefon;

®  Actualizari despre companie
(istorie, workflow)

BERANDING Notite:
* Feedback-ul de la clienti fericiti;

& Titluri obtinute [diplome,
premii);

¢ Backstage-ul de lucru [imaginea
de dupa culise a unei zile de lucru a
companiei);

Mantiuni in mass-media rele-
vante;

* Actualizari de tip prob-

lemd-solutie [studii de caz);
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Ne apreciem cu formatul
continutului

Content Marketing

INFORMATIV Notite:

* Informatii utile/noi despre

domeniul de activitate in care
activati;

¢ Trend-uri din domeniul de
activitate;

= Anunturi de angajare;

* Cormentarli cu referire la o
situatie tangentiald domeniului de
activitate;

¢ Actualizdri ce contin cifre exacte
despre activitatea companiei;

# Infografice [statistici).

HOW TO (util) OKp:

intrebdri - raspunsuri;
Instructiuni de utilizare;
Experiente de utilizare,
intrebéri frecvente;

Mituri vs realitate;

Recenzii a proeduselor;
Opiniile expertilor in domeniu;

Expertizd in domeniu.
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Ne apreciem cu formatul
continutului

Content Marketing

AGREMENT / TRl

ATMOSFERIC

® Istorii de succes;

MEM-uri;

info-trigere;
* Felicitdri din partea companiei;
* Poze atmosferice (HQ);

s Rebusuri.

USER EXPERIENCE Notite:
(user generated content)

& Experientd directa clientului cu

serviciul/proadusul;

* Tast drive-urk

* Postirni ale utilizatorilor (de orice
tipl

# Articole despre experienta de
utilizare;

# Testimoniale;

¢ Rubrici; intrebarile fanilor;

# Tips and triks.




Ne apreciem cu formatul
continutului

Content Marketing

INTERACTIV sl

Quiz-uri;

Teste de atentie;

Parerea consumatorilor;

Concursuri tematice;

GCaming (cine va scrie primul
camentariul, acela va primi premi-

wl).

FORMATE EXISTENTE Notite:
Vizual: Video: ;

* Fotografii; * Spot Video;

* Infografica; * Interviufre-

* Desen; portaj;

» Cine- & Transmisiune

matograph-uri;  lives

& Albu m; " SCrein

GIF recarding.

Audio: Text:
Cantec; Lirk;
Podcast; Status;
Carti Notita;

Articol;
Recenzie;

Eveniment,




#hashtag - uri

Pentru ce sunt necesare?

® Pentru a afisa postéri intr-o cautare dupa cuvinte cheie
® Pentru a naviga in contul nostru- ca rubrici

® Pentru concursuri

® Pentru a colecta continut

® Pentru a atrage traficul

Unde putem pune #hashtag?

in postari in comentarii
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#hashtag - uri

Cum alegi #hashtag-urile?

® Analizeaza concurentii;

® Analizeaza companii cu genuri de activitate similare;
® Analizeazd abonatii/urmaritorii;

* Efectueaza anchete in Wordstat;

® |dentificad cuvintele cheie din cautarile pe Instagram.
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#hashtag - uri

cat?

Pana la 30 bucati

————— . —————— ==

myhacwe 154

#fashionbag
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Formate existente

Infografice Cinemagraf-uri

Spot video Interviu / Transmisiune Screen
reportaj live recording




Cum creezi continut
foto si video

Din contentul pe care il ai deja

1. Cataloage, caiete ale furnizorilor
2. Recenzii ale clientilor
3. Continutul cumparatorului

cu obiectul tau (prin hashtag-uri sau etichete)
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Cum creezi continut
foto si video

® Sedinta foto facuta de tine:

® Sedinta acasa, la birou

® Sedinta in aer liber

Ai nevoie de:
® un telefon
® |Jumin3

® program de editare




Cum creezi continut
foto si video

Comanda o sedinta foto profesionala

Ce presupune si ce servicii poti comanda?
®* Inchiriere studio

® Lucru fotografului

® Model

® Personal suplimentar

® Recuzita

® Prelucrare foto

Exemplu de content calitativ




Content gata pregatit

® Servere de generare a contentului
* Fotostoc

Content pregatit poti gasi pe Crello.com

La fel stocuri de foto si video poti gasi pe:

(3 depositphotos freedigitalphotos net
shutterstock  PIxabay
iIStock. [©) CanStockPro

by Gotty Imoges

Pretul aproximativ este de 1%

www.freedigitalphotos.net

reecigitalphotos -net

Pictures of Food smd drink




Content gata pregatit

rudepositphotos.com

whww.shutterstock.com,/ru

Manyuwre 10 naoBpape nma

BecnnatHo NpEMo celvac

— - — Efr—



Content gata pregatit




Cream geolocalizarea

De ce avem nevoie de geolocalizare?

® Pentru afisarea postarilor cautate dupa cuvinte cheie;

® Pentru generarea traficului.

Unde putem folosi geolocalizarea?

aE "lHaw &

In postari in story

Ce putem indica in geolocalizare?

1. Adresa offline;
2. Locuri tematice, unde figureaza publicul vostru tinta;

3. Punctul propriu creat.

www.talmazan.school 1 41




Elaboram un plan de
content

De ce ai nevoie de un content plan?

® (ti va permite 53 ai reguld in postari;

® \Vei economisi timp la postare;

® Te ajutd la elaborarea rapoartelor;

® Te ajuta sa vezi ce continut lipseste in paging;

®* Te ajuta sa analizezi postarile pe care trebuie sa le adaugi si pe care sa le elimini;
® Te ajuta sa eviti contentul irelevant;

® Te ajuta sa evitii calulele incorecte si deadline-urile;

® Te ajutd sa creezi un stoc de subiecte si materiale;

® Te ajuta sa tii evidenta activitatilor complexe.

Bloc Tehnic

aﬂ

Ce postam?

Imagini ; .

Unde postam?

ﬂ
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MODELE DE
PLANIFICARI
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Reguli de publicare

® |n fiecare zi

® Postari 1-3 pe zi

® Story, de la 5-10 plus pe zi

® Emisii in direct (live), de la 1 pe saptamana

® |GTV - ocazional



Adunam baza de date
ale clientilor

Lucram cu datele personale ale clientului:

® Colectam contactele;
® Introducem in CRM;

®* Urmarim etapele per fiecare client.

O 0o s W 0 B @ oW o= @ SO D ESoe  G B S T
ST P

I e Wl simsn [ e—smessn o= Wl e ] s

peuchergin




Adunam baza de date
ale clientilor

Servicii de lucru cu apelurile:

bmbe.ru

[=]; \:F; [=]
Aoz

-




Cum raspundem?

® Like la comentariul clientului;

® Like la mai muite fotografii ale clientilor, dupa reactia acestuia in comentarii sau
in direct;

® Raspunde la comentariu, timp de 1 minut, cat clientul mai este pe Instagram;

® Daca clientul a adresat o intrebare in comentarii, ofera-i raspuns in comentarii si
mai multa informatie in direct;

® Raspunde la ORICE comentariu;

® Cand raspunzi, adreseaza-te pe nume, daca aceasta informatie este disponibila

in profilul clientului.

TR

5-a abonat S-a adresat Mu rispunde cumpirat A cumpdrat

Crela lucrdtoare Orale nalucritoars Like la Precizim Bultumim peniru
fotegrafiile cU Eine A eurmp&raturi

Folosim teampilate- Conectim robotul &bl ud digeutal

wii die rspung tefefanic Cerem feedback
Acordim o P

REspundem la intrebare de S

toste mesajele continuare a 7

Multumim pentu Siuicguihy pro-

atentle Propumnem un mational

Ma adresim pe cod promotional

Invitam
nurme sl in numele Invitae 58 ol
(] participe s sarileksa
T:r:!::: RAspundem timp bl la
s de 5-10 minute ternibald
Oferim raspuns
detallat la
Imtrebara

Like la comentar|l
5l Ia fotegrafiile
ellentibor

Riaspundem pe
deplin in privat

Solicitam
contactale sau
IFECam pa Messen-
gar
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Template-uri pentru
intrebarile standard ale
clientilor

Q@000 @ 2 T k232
B

BbicTpbie OTBETHI

Mpueer,

MNpeaeT, MoR NOCTOM NEPELIM HSMWCANKW KO...

MNpeeet, B KOMMEHTERWA NOA NOCTOM Nepa.

Elaboreaza teamplate-uri pentru intrebarile standard ale clientilor (cost, livrare,

achitare, comanda, montare, stoc).



Template-uri pentru
intrebarile standard ale
clientilor

Indica actiunea tinta pe care vizitatorul trebuie sa o efectueze

¥ Bac MHOro sonpocoe?

8 Whatsapp, Viber:

v REmRpeECanE CMPOCH CEMYAC ApiaHHy
® Efectueaza comanda pe site B-771-577-20-48

® Apeleaza

® Scriein privat

® Lasd un comentariu Aveti multe intrebani?

Whatsapp, Viber;
Intreaba acum pe Ariana
8-T7T1-577-20-48




Lucru cu apeluri in mod
sistematic

Procesarea apelurilor

® Raspunde la orice solicitare;
® Conecteaza serviciul direct de corespondenta;
® Elaboreaza o oferta buna;

® Respecta termenele de transmitere

Obtine o 5 "W
wF Raspunde, Mergi pana
rEHE‘;IﬂﬂEEIE la vanzare

(apel)

Soft-uri pentru comunicare:

CepRnc Anm PAboTsl C KOMBMEHTARARMA A
CoDSUEHWAMN B Instagram
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Check list cum sa
expediezi mass message

® Aideja o baza de date cu abonati;

® Conecteazd serviciul de corespondentd

directa;
® Elaboreaza o oferta bung;

® Respectd limitele de transmitere a mesa-

jelor.



Concluzia Sesiunii IX

Ce urmeazi sa
Ce stiam: Ce am inteles: implementez
in afacerea mea:




CUM GENEREZI
PRIMUL TRAFIC




5 moduri de a atrage
primii abonati

NS
i— HacTpohkwM
MpefAacHTs SEyIeR

MipAr ABEHTE MOMTERTE W3

WhatsApp
O NpArREcTs K0T EKT

MpwrnaceTs Ay aed

A nognmcon 1. Adauga prieteni din contacte

0 Kosiraars

AT
Mapans

Compargumne

h QA @ O @

2. Puncte de vanzare:

Usi / Pereti / Oglinzi
Stickere

Uniforma angajatilor
Insigne

Strada

Carti de vizita

TALMAZAN.MD

e & & 8 = @




5 moduri de a atrage
primii abonati

3. Post Story Telling in alte retele de socializare

1. Scrie o postare despre afacerea ta in alte retele de socializare;
2. Gandeste o promotie pentru noii abonati;

3. Invita sa se aboneze |la profilul tau de Instagram.

4. PR prietenos

Roaga cunoscutii cu un numar mare de abonati (cel putin peste 1000 abonati), sa
vorbeasca despre tine in profilul sau de Instagram.

5. PR reciproc

Intelege-te cu proprietarii account-urilor cu audiente similare, sa faceti postari

reciproce.



CONECTAM
MASS FOLLOWING-UL




Expedierea mesajelor
de salut

200-1000

abonati pe luna

Soft-uri

Instrument universal de lucru cu Instagram

beliked.ru/fru

EE

NPOOBATARCH B INSTAGRAM

Gt B0 00D In

oo "'

] .




Organizam concursuri

De ce trebuie 53 organizezi concursuri?

® Atragem noi abonati (efect viral)

® Generare de lead-uri (aplicatii)

® Interactiunea cu publicul (actiuni active ale abonatilor)

® Sporirea loialitatii (datorita implicarii)

® Primirea datelor personale a utilizatorilor (de exemplu, e-mail)
® Informatie suplimentars;

* Reclama cu zero bugete;

® Feedback-ul publicului.

Tipuri de concursuri:

Concurs Concurs cu
de content comentarii

Concurs in
story

www.talmazan.school 1 61




Soft-uri pentru concursuri:

giveaways.ru




Conectam bloggerii

Plan de lucru

Analizam Neintelegem B  Furnizdm
cu conditiile informatia,TK

Comunicam gy
Urmarim

cu urmaritorii oferim
: rezultatele
bloggerilor feedback

Multumim si
Aprobam

Cum gasesti bloggerii?

® Intreaba urmaritorii

® Analizeaza cu cine lucreaza concurentii tai

® Analizeaza pe cine urmaresti tu



Conectam bloggerii

Cum analizezi bloggerii?

Chat robotii, like-uri, abonati, comentarii;
Calitatea abonatilor;

Nivelul de implicare;

Teritoriul a hﬂnal;ilnn



Site-uri care ofera
statistica audientei




Site-uri care ofera
statistica audientei

fakelikeinfo.ru

Op A0
=]




Concluzia Sesiunii X

Ce urmeazi sa
Ce stiam: Ce am inteles: implementez
in afacerea mea:




Xl

PUBLICITATEA
PE INSTAGRAM




Determina obiectivul

afaceri

Selecteaza obiectivul afacerii si vezi cum te pot ajuta instrumentele Facebook in
promovarea pe Instagram. Incepe sa-ti construiesti strategia de marketing folosind
solutii gratuite si cu plata pe Facebook, Instagram, Messenger si Audience Network

si asociaza cu afacerea ta persoanele potrivite.

Mareste vanzirile online
Creste vizibilitatea marcii Promoveaza-ii aplicatia Transformd vizitatorii in
incepe sa-ti construiesti Wezi cumj marketingul cumparitori folosind
sau sd-ti promovezi digital poate spor numdarul reclame care sporesc
prezenta onlineg, de instaldri si de interactiuni, vinzirile online.

Fa-fz aplkcalia.

Wep pum rarhepd digeal gl e apsce Trangwrml wlprmHs 0 cenpirdpr

B il LD dE BRERRT T Y R TR e LS vl

LIEIIE VanTarile o Cale
Corer 1 rE Rl 1) it ke o L g b TR DL SRS Aoy 13 LEACHINT [RFE B STIEF ALY

ilived s PRt el o s Yirs rF e il e L g cu il w1

Creste vinzirile locale Cenercazd clienti potentiall  Retinteste cllentil existentl

Conecteazd-ti eforturile de Simplific utilizateriler Ajurngl la utilizator care au
marketing enline cu demanstraresa interesulul in interactionat deja cu
magazinul thu fizic, afacerea ta, afacerea ta,
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Vizibilitatea marcii

Creste vizibilitatea marcii
Incepe si-ti construiesti sau
sd-ti promovezi prezenta

onlinea.

- Creste vizibilitatea marcii
s 1 Tu iti construiesti marca. Facebook te ajuta sa le

spui tuturor despre marca ta.

Lregte viribihitatga marcii

W Ep =Ll cORARFLESL Slis A8-E
Mu exista ,cel mai bun moment” pentru a creste

B TR pPERENT S DA

m vizibilitatea marcii sau afacerii tale pe Facebook:
iti recomandam sa-l consideri un obiectiv per-
maneant.

Anunta pe toatd lumea. Formeazia un grup de Ajungi la mai multe
Transmite utilizatorilor urmadritori. persoane.
informatii despre aface- Ramai in centrul Creeaza o audienta mai

rea ta cea noua sau in atentiei, pentru ca utili- mare formata din utili-
curs de lansare, zatorii sa se gandeasca zatori similari celor mai
la marca ta atunci cand buni clienti ai tai.
vine momentul sa faca
achizitii
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Ajungi la mai multe
persoane cu reclame care
atrag atentia.

Obiectivul de publicitate Vizibilitatea marcii
Reclamele Facebook si Instagram pentru
vizibilitatea marcii sunt versatile si atrag
atentia, indiferent ca folosesc formatul video,
carusel sau Experienta instant. Ele te ajuta sa
ajungi la persoane care prezinta sansele cele
mai mari sa-ti reaminteasca reclama ta si ajuta

la imbunatatirea gradului de amintire a marcii.

Obiectivul de publicitate Impact

Cand folosesti obiectivul Impact, Facebook iti
va prezenta tipul de reclama pe care-| alegi
numarului maxim de persoane din audienta ta
tinta, pe Facebook, Instagram, Messenger si
WhatsApp. Poti sa stabilesti maximum de cate
ori iti poate vedea reclama o persoana recla-
ma, precum si intervalul de timp dintre afisari.

TropiCana a asodciat

o reclami video cu Obiectivul de publicitate Vizionari de clip

oLl

video
Wizibiitalea marcii

Daca vrei sa sporesti vizibilitatea folosind o
reclama video, atunci obiectivul Vizionari de
clip video te ajuta sa realizezi conexiuni mai
profunde cu persoane care prezinta sanse mai
mari sa-ti urmareasca clipul video timp de 2

secunde, timp de 15 secunde sau mai mult.
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Promoveaza-ti aplicatia

Promoveaza-ti aplicatia

Vezi cum marketingul digital

poate spori numarul de instalari si

de interactiuni.

Promoveaza-ti aplicatia

ezl cum marketingul digital poate spori

numadrl de nstakan 50 de iInteractunl

AdLh s milte

Creste-ti baza de utili-
zatori.
Promoveazi-ti aplicatia
cu reclame care trimit
persoanele direct citre

magazinul de aplicatii.

www.talmazan.school

movezi.

Convinge-i pe utilizato-
ri & revini.
Creeaza reclame care
incurajeazd persoanele
sd-ti deschida aplicatia
si 53 efectueze anumite

actiuni.

Promoveaza-ti aplicatia de mobil. Convinge

mai muite persoane sa-ti descarce aplicatia.

Daca afacerea ta are o aplicatie sau isi des-
fasoara complet activitatea in interiorul unei

aplicatii, Facebook te poate ajuta s-o pro-

Oferd jucitorilor un
demo.
Permite persoanelor sa
previzualizeze si sa-ti
incerce aplicatia ta de
joc, direct dintr-o rec-

lama interactiva.
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Incurajeazd-i pe utilizatori
sa-ti instaleze sau sa inte-
ractioneze cu aplicatia ta

Reclame de instalare a aplicatiei de mobil
Utilizand obiectivul de publicitate Instalari de

aplicatie poti ajunge la persoane pe Facebook,

Instagram si Audience Network si poti simpli-
fica pentru ele procesul de descarcare a apli-

catiel. Aceste reclame trimit direct catre Apple
Hatahnnaf e Weeg i Loss '

P A, Dot it App Store, Google Play si magazinul Kindle

Fire. Poti optimiza livrarea reclamelor de insta-
lare de aplicatie pentru instalari de aplicatie,
evenimente in aplicatie si clienti cu valoare
ridicata.

| Kumiape Packet = § Apples

Reclame de interactiuni in aplicatie
Folosind obiectivele de publicitate Trafic sau
Conversii, poti sa sporesti numarul de inter-
actiuni in aplicatie pentru persoane care au
deja aplicatia ta. Obiectivul Trafic doar iti
aduce utilizatorii inapoi in aplicatie, iar obiec-

Reclame de

tivul Conversie genereazd actiuni specifice,
instalare a

aplicatiel de mobil precum efectuarea de achizitii sau jucarea

unui nivel din jocul tdu. poti 53 optimizezi
aceste reclame pentru clicuri sau pentru

impact unic zilnic.
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Madreste vanzarile online

Mareste vanzarile online
Transforma vizitatorii in
cumparatori folosind reclame

sporesc vanzarile online.

=

Mareste vanrarile online.

Transformid vizitatoril in cumpdrdorn
folosing reclame care sporesc wanzirie

anling

Sporeste vanzirile atat
pe platforma Facebook,
cit si in afara ei.
Mareste numarul de
conversii pe site-ul tiu
web sau vinde produse
prin Facebook.

www.talmazan.school

carg

cumparaturi.

Prezinta produsele cele
mai relevante.
Automatizeaza-ti recla-
mele sa afiseze produse
care sunt adaptate
intereselor fiecarei

PErscand.

Creste vanzarile online
Creste-ti vanzarile pe site-ul web sau direct

de pe platformele Facebook.

Instrumentele Facebook te ajuta sa trans-

formi in clienti persoanele interesate sa faca

Fa legdtura intre
cumpdriturile online si
cele offline.
Creeaza o audienta
personalizata pentru a
te adresa persoanelor
care au vizitat magaz-

inul tau.
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Gaseste tipul de reclama
care iti prezinta ofertele

unice.

5% OFF BONDED
LEATHER PLAYMATE

Peciaimd deiaruch

Reclame dinamice

Daca ai un catalog de produse, poti sa folosesti rec-
lame dinamice pentru a promova in mod automat
produsul specific a carui achizitie prezinta sanse mai

mari pentru o anumita persoana.

Reclame la servicii turistice
Promoveazad-ti in mod automat inventarul de servicii
turistice cele mai relevante pentru utilizatorii care au

sanse mal mari sa rezerve zboruri, hoteluri si altele.

Reclamele de eveniment
Foloseste reclamele de eveniment pentru a spori
vanzarile de bilete pentru concerte, spectacole si

evenimente viitoare.

Alege obiectivul de publicitate care se potriveste configuratiei

magazinului tau

Obiectivul Conversii

Daca magazinul tau online se gaseste pe
o platforma in afara Facebook, obiectivul
Conversie te ajuta sa sporesti numarul de
vizite in pagina, vanzari si alte actiuni pe

site-ul web

www.talmazan.school

Obiectivul Vanzari din catalog
Obiectivul Vanzari din catalog te ajuta sa
sporesti vanzarile din catalogul Face-
book. Acest obiectiv poate fi asociat cu
reclame dinamice pentru a afisa in mod
automat persoanelor produsele cele mai
relevante din Magazinul Facebook. Sau
foloseste reclamele in format colectie
pentru a afisa articole din catalogul tau
pe care utilizatorii le pot atinge pentru a
afla mai multe informatii sau pentru a
rasfoi articole similare.
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Defineste audienta pentru functia
Cumparaturi la care doresti sa
ajungi. Apoi gdseste mai multi
clienti cu aceleasi afinitati.

Audiente personalizate

Livreaza-ti reclamele persoanelor pe
care deja le cunosti, indiferentca o
faci prin intermediul Pixelului Face-
book, al SDK-ului sau al unei liste de
persocane care ti-au vizitat magazinul.
Poti chiar sa excluzi persoane care au
realizat deja o achizitie sau poti sa
retintesti persoane care ti-au vizitat
produsele in ultimele 90 de zile, dar
care nu au finalizat procedura de

finalizare comanda.

Creeaza o audienta personalizata

Audiente asemanatoare

Gaseste utilizatori noi care seamana
cu cei mai buni clienti ai tai. Audi-
entele asemanatoare te ajuta sa
ajungi la persoane cu interese si
comportamente similare persoanelor
care au facut in trecut achizitii din
magazinul tau online sau din apli-

catia ta.

Urmaitorul pas este si specifici persoanele pe care vrei si le retintesti.

Poti sa creezi o audienta personalizata din lista date, din date provenind de la

Pixelul Facebook sau de la SDK-ul Facebook, pentru a specifica persoanele carora

vrel sa te adresezi prin campania ta de remarketing. Pixelul sau SDK-ul tau poate

sa adauge in mod automat persoane intr-o audienta personalizata pe baza actiuni-

lor specifice de care esti cel mai interesat la retintire, de exemplu, persoane care

au vizitat pagina de pornire a site-ului sau persoane care au vazut un produs, dar

nu au efectuat o achizitie. Acest lucru te poate ajuta sa creezi reclame care sunt

relevante pentru etapa in care se afla persoanele in parcursul lor client.

www.talmazan.school
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Creste vanzarile locale

Creste vanzarile locale
Conecteaza-ti eforturile de mar-
keting online cu magazinul tau

fizic.

Promoveaz3d afacerea ta locala

Lol
g

Clienti noi asteapta si sunt mai aproape
decat crezi. Atrage-le atentia folosind Face-
book.

Creste vanzarile locaie

Conecteard-i elarturile di ma r.'l'r'hr‘.a
online cu magazinul thy fizlc

Ce poate face pentru tine marketingul unei
ARE mal mulle

afaceri locale?

Fi publicitate pentru Pune-ti magazinul pe Fi legdtura intre maga-
persoane care prezinta harta si fi-1 mai usor de zinul tiu fizic si un
mai multe sanse si-ti gasit. magazin online.
intre in magazin. Ajutd persoanele sa Foloseste instrumente
Cu obiectivul Trafic in giseascd drumul spre Facebook pentru a-ti
magazin vei ajunge la c@a mai apropiata promova si a-ti vinde
persoane care prezinta locatie folosind unitati produsele online.
mai multe sanse sa-ti native de localizare a
viziteze afacerea. magazinelor pe harta.
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Trafic in magazin

Deblocheaza caracteristici pentru reclame localiza-
te folosind obiectivul de publicitate Trafic in maga-

Zin.

Obiectivul Trafic in magazin iti permite sa ajungi la
persoane care se afla in apropierea unelia sau mai

multora dintre locatiile magazinului tau.

Unitate nativa de localizare a magazinelor
Unitatea nativa de localizare a magazinelor ajuta
perscanele 53 ajunga la magazinul tdu sau la

locatia cea mai apropiata, fara sa-ti paraseasca

reclama.
Flexibilitate in privinta formatului Localizare dinamica
de reclama Prezinta in mod automat persoanelor
Obiectivul Trafic in magazin reclame, harti si apeluri la actiune
functioneaza cu orice tip de format care sunt personalizate locului unde
de reclama care se potriveste afacerii se afla persoanele in raport cu maga-
tale, atat pe Facebook, cat si pe Insta- Zinul tau sau cu locatia afacerii tale
gram. Pozitionarile variaza in functie care este cea mal apropiata de ele.

de optimizarea pe care o aleqi, dar
nai iti recomandam sa folosesti opti-
unea Pozitionari automate pentru

reclamele tale Trafic in magazin.
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Genereaza clienti

potentiali

Permite clientilor interesati sa se prezinte cu doar cateva atingeri sau clicuri.

Genereaza clienti potentiali

Simplifici utilizatorilor demonstra-

rea interesului in afacerea ta.

Genereazd clienti potentiali

Simplifici utilizstorior demonstranea

Inparesulun 10 aFpCeren T

Redu efortul necesar
pentru completarea
formularelor de inscri-
ere.
Formularele instant
pre-completate permit
utilizatorilor sa se inscrie
sau sd-si manifeste

rapid interesul.

www.talmazan.school

afacerea ta.

Obtine si altceva, nu
numai un nuUMe sau o
adresd de e-mail.
Adauga intrebari per-
sonalizabile pentru a
afla mai multe despre
clientii tai potentiali.

Facebook te conecteaza cu alte persoane care

doresc sa afle mai multe informatii despre

Foloseste Facebook
impreuni cu sistemul
tiu CRM.
Clientii potentiali sunt
incarcati in mod
automat in sistemul tau
CRM, astfel ca-i poti
contacta foarte simplu.
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Messenger te ajutd sd interactio-
nezi cu clienti potentiali in con-
versatii importante.

5 e e — —

L RE- T _H_ N _T__F ]
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Unitate nativd de localizare a magazinelor
Unitatea nativa de lecalizare a magazinelor
ajutd persoanele 53 ajunga la magazinul tau
sau la locatia cea mai apropiata, fara sa-ti
paraseasca reclama.

Incepe mai multe conversatii folosind obiectivul
Mesaje.

Obiectivul Mesaje iti livreaza reclamele persoanelor
care prezintd sansele cele mai mari sa poarte o con-
versatie cu afacerea ta. Gaseste clientl potentiali noi
folosind reclame Clic spre Messanger si reia interacti-
unea cu clientl potentiall existent! folosind mesaje

sponsorizate.

Flexibilitate in privinta formatului de reclama
Obiectivul Trafic in magazin functioneaza cu
orice tip de format de reclama care se potriveste
afacerii tale, atat pe Facebook, cat si pe Insta-
gram. Pozitionarile variaza in functie de optimi-
zarea pe care o alegi, dar noi iti recomandam sa
folosesti optiunea Pozitionari automate pentru

reclamele tale Trafic in magazin.

Sporeste-ti baza de clienti folosind instrumentele Facebook

pentru audienta

Foloseste audiente personalizate bazate pe
interactiuni pentru a te adresa utilizatorilor
care au interactionat cu reclamele tale de
clienti potentiali.

Réarmdi in atentia persoanelor care s-au ardtat
interesate de afacerea ta, Folosind audientele
personalizate bazate pe interactiuni, poti si
retintesti utilizatorii care au interactionat cu
campania ta de reclame de clienti potentiali,

dar care nu au realizat conversia,

www.talmazan.school

intrd in legiturd cu perscane similare celor mai
buni clienti al tai.

Folosind audientele asemandtoare, poti i
ajungi la perscane care sunt similare unei audi-
ente sursd, care poate fi formata din perscane
care au interactionat cu Pagina afacerii tale, cu
site-ul tiu web, cu reclamele tale sau persoane

dintr-o listd de clienti.
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Retinteste clientii

existenti

Retinteste clientii existenti
Ajungi la utilizatori care au inter-

actionat deja cu afacerea ta.

Inspird persoanele 53 redescopere ce anume le

Retinteste clientii existenti

place in legatura cu afacerea ta.

Ajungi la wtilizatori care au interactionat Cum anume iti ajuta afacerea retintirea pe

dejs el afaceres ta Facebook?

ATUR rremd miaiie

Ajungi la audiente care Personalizeazi fiecare
deja te cunosc. reclama pentru fiecare
Fa publicitate per- client, in mod automat.
soanelor care ti-au Foloseste reclame
vizitat site-ul web, apli- dinamice care prezinta
catia, magazinul sau in mod automat per-
Pagina de Facebook. soanelor articolele de
care sunt cele mai inte-
resate.

www.talmazan.school

Convinge-i pe clientii
loiali 54 se reintoarci.
Construieste loialitatea
fatd de marca prez-
entand produse noi
celor mai buni clienti ai
tai.
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Lansam reclame
targetate

1  PASII DE CREARE A RECLAMELOR

Spre dinponibiltatea ta In instagram
enisll 2 pozifiondn unde pol crea Reclame

D

INSTAGRAM FEED INSTAGRAM 5TORIES




Modalitati de setare a
reclamelor:

® Prin contul de publicitate Facebook

® Prin aplicatia "Advertising Manager"

® Prin postari promotionale pe Instagram




Modalitati de setare a
reclamelor:

2. Advertising manager

ADS MANAGER
sl
POWER EDITOR




Modalitati de setare a
reclamelor:

3. Administrarea simpla a reclamelor targetate

PENTRU A CREA RECLAME URMEAZA PASII

PASUL

PENTRU A CREA RECLAME URMEAZA PASII|

PASLIL

=l 4 —

|5 nlupme St e e
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Modalitati de setare a
reclamelor:

Putem seta targetul dupa urmatorii parametri:

. Vizitatorii Audienta
Cine a vazut Audienta vg;t;iﬁ:i':"
reclama noua Instagram

Vizitatorii Utilizatorii

magazinului aplicatiei

Seteaza publicitate in baza variabelelor

Creeaza audienta

® Geolocatie ® Comportament

® Sex ® Limba ”600
® Varsta ® Platforma parametri
® Interese ® Device



Evaluarea rezultatelor
promovarii

Rezultatele promovarii:

® Abonati noi;
® Like-uri si comentarii;

® Mesaje in comentarii, pe

whatsapp, apeluri;
® Solicitari primite;

® Vdanzdri reale.



Raport
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LOGICA IMPLICARII
UTILIZATORILOR




RECLAME PE

INSTAGRAM.

DEZVOLTA-TI
AFACEREA PE
STAGRAM.



Ce tipuri de reclame poti
rula pe Instagram?

Instagram ofera modalitati inspiratoare si fara intreruperi pentru a-ti spune

povestea. Indiferent ce tip de afacere reprezinti, exista un format de reclama care te
poate ajuta sa-ti indeplinesti obiectivele de marketing.

1. Reclame cu fotografie
Spune-ti povestea cu ajutorul unei Planse curate,
simple, care contine elemente creative atragatoare.

Fotografiile pot fi patrate, in format vedere sau por-

tret.
[,
& Inslaghiim, v
2. Reclame video S
Beneficiaza de aceeasi calitate vizuala captivanta ca ]'H'u ME E R’ Ff
si reclamele cu fotografie, folosind in plus potentialul . > =g
imaginii, al sunetului si al miscarii. in plus, de acum 'r-‘i-.:,_

poti distribui clipuri video de pana la 60 de secunde.

® 5 e ewroia i
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Ce tipuri de reclame poti
rula pe Instagram?

3. Reclame in format carusel

Adauga inca un nivel de profun-
zime campaniilor, oferindu-le utili-
zatorilor posibilitatea de a glisa

pentru a vedea fotografii sau clipuri

video suplimentare intr-o singura

. reclama.

&. Reclame in Stories

Reclamele din Instagram Stories ofera un format de \qupigl{}
reclama creativ, interactiv si captivant, pe intregul [\ I.j I T U R F
& - -

ecran, conceput special pentru a genera actiune. Se
bazeaza pe solutiile de masurare in functie de per-
soane oferite de Facebook pe care le stii si in care ai

incredere.

5. Reclame in pagina Exploreaza

Adreseaza-te persoanelor cu spirit de explorator afisan-
du-ti reclamele nu doar in flux, ci si audientelor care vor
sa-si exploreze interesele in afara conturilor pe care le

urmaresc.
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Reclame pe Instagram

Poti incepe rapid si simplu sa folosesti reclamele pe Instagram. Daca nu ai mai

folosit publicitatea pe Instagram, iata cum poti incepe.

lrps o & Y & =

P

1. Creeaza o Pagina si un profil de
afaceri.

Pentru a rula reclame si a crea un
profil de afaceri gratuit pe Instagram,
trebuie sa al o Pagina de Facebook.
Daca inca nu ai o Pagina, creeaza

una.

3. Stabileste-ti bugetul.
Hotaraste cat timp vor rula reclamele

si ce buget doresti sa cheltuiesti.

www.talmazan.school

2. Configureaza reclama.

Selecteaza obiectivul de publicitate,
audienta tinta si formatul de reclama
in Administrare reclame. Sau selecte-
aza o postare deja distribuita pe Ins-
tagram si atinge Promoveaza. iti
recomandam sa permiti ca Instagram
sa creeze automat o audienta simi-

lara urmaritorilor tai existenti.

4. Publica-ti reclama

Cand reclamele sunt gata, apasa pe
Publica. Vei primi o notificare cand

reclamele vor fi aprobate si gata de

rulare.
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Poti sa cumperi si sa rulezi
reclame Instagram in trei
moduri.

1. in aplicatia Instagram

Cel mai usor mod de a rula reclame este prin promovarea
postarilor pe care le-ai distribuit pe Instagram. Trebuie
doar s3 selectezi postarea pe care doresti sa o promovezi,
apoi sa urmaresti cate persoane vad si interactioneaza cu

postarea ta promovata.

2, Administrare reclame

. o S ———. s Mot ol . f

Administrare reclame foloseste aceleasi instrumente

= Smri § =

eficiente de publicitate ca si Facebook. Poti configura,
modifica si consulta rezultatele tuturor campaniilor,
seturilor de reclame si reclamelor tale Instagram intr-un
singur loc. Instrumentul Administrare reclame este dis-

ponibil pe desktop si pe dispozitive mobile.

3. Parteneri Instagram

Daca nu ai destul timp sau ai nevoie de ajutor supli-
mentar, gaseste un Partener Instagram care sa te ajute in
‘Instogram, Partaess toate etapele, de la cumpararea reclamelor pana la
comandarea si livrarea componentelor creative. Toti part-
enerii sunt experti cu rezultate dovedite in domeniul lor si

sunt verificati de noi.
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Gasiti parteneri care se

potrivesc nevoilor de
afaceri

Partenerii nostri ofera o gama larga de solutii pentru a va ajuta sa faceti publicitate
afacerii dvs, sa vindeti produsele si 53 interactionati mai eficient cu clientii.

Selectati o nevoie de afacere pentru a afla cum va poate ajuta un partener.

Publicitate vanzari Angajare
Lanseaza, administreaza Configurati-va online, Conectati-va la clienti cu
si masurati campaniile indepliniti comenzi si continut si mesaje adec-
pe Facebook sprijin pentru clienti vate

Find partners that match your business needs.

i pAl TReTS Dffer & Draad range o woluror o hElp W AOVETTISE poul Busifies)

sefl yoanr proaiucts and engape wath Cltomert mole elfecively

3 P o

Advertise Sell

m pan l.‘l-lllr.'

Lmpee Algea
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Reclama in Story

Atrage utilizatorii in povestea ta folosind clipuri video pe intreaga latime a ecranu-

lui in Instagram Stories.

Spune o poveste mai captivanta
celor 500 de milioane de per-
soane care folosesc zilnic Insta-

gram Stories,

Indiferent de dimensiunea aface-
rii, Instagram Stories oferd un

context vizual mai amplu.

)
new products

www.talmazan.school
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Un format rapid, distractiv si flexibil.

Posteaza fotografii si clipuri video care gene-
reazd rezultate comerciale optimizand pentru
impact, vizualizari de clip video, trafic, conversii,

instalari de aplicatie sau vizibilitatea marcii.

Obtine mai mult spatiu si mai putine distrageri

Formatul Stories valorifica la maximum ecranul
dispozitivului mobil, oferind afacerilor o Plansa
superba, fara nicio distragere.

Ai nevoie de o strategie pentru o poveste?
Urmareste acest curs de 15 minute despre cum
sa achizitionezi si sa lansezi reclame Instagram
Stories.
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Reclama in Story

Folosind Instagram Stories, ai mai mult spatiu disponibil pentru imaginatie.
Orice activ creativ existent poate fi transformat intr-o reclama nativa pentru Sto-
ries, insa poti sa creezi si continut dedicat pentru Stories. Profita la maximum de

reclamele pentru Stories aplicand aceste sfaturi pentru componentele creative.

Foloseste viteza ca instrument creativ.
Evenimentele se deruleaza rapid in Stories.
Incearca sa-ti faci cunoscut mesajul si sa-ti prez-

inti marca in cel mai scurt timp. Experimenteaza

THE ARCHIVE REISSUE creand relatari succinte,
LOGD AEMIX

intotdeauna sunt de preferat cel putin doua
scene.

O singurd poveste poate contine mai multe capi-
tole, scene sau momente scurte. Trecerea mai
rapida de la un moment la urmatorul poate con-

tribui la mentinerea interesului oamenilor fata de

SWIPE UP TO SHOP povestea ta.
THE COLLECTION

MNu uita de sunet.

Activarea sunetului este mai frecventa la recla-

mele din Stories decat la cele din flux. Adauga la
povestea ta elemente cum ar fi muzic3, dialog si

efecte sonore.
Sustine-ti marca

Prezinta-ti produsul, marca sau mesajul la inceputul povestii, iar apoi foloseste
unitatea finala pentru a reitera aceste elemente inainte ca utilizatorii sa treaca mai

departe.

Joacii-te mai mult.
Amploarea formatului Stories este din ce in ce mai mare, Experimenteaza si repeta
pentru a afla ce componente creative functioneaza cel mai bine pentru tine si

pentru audienta ta.
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Reclama in Story

Incepe sa folosesti reclamele pentru Instagram Stories.
Daca ai un cont de Instagram, inseamna ca ai acces si la Instagram Stories, deo-
arece Instagram Stories si reclamele pentru aceasta platforma sunt disponibile

pentru afaceri din intreaga lume.

Incearci o poveste organica.
Povestile organice sunt vazute de persoanele care iti urmaresc contul de Instagram

si dispar dupa 24 de ore.

1. Atinge in partea din stanga sus a ecranului

sau gliseaza la dreapta de oriunde din flux.

2. Atinge in partea de jos a ecranului pentru a
face o fotografie sau atinge-o si tine-o apasata
pentru a face un clip video. Pentru a alege o
fotografie din biblioteca sau galeria de pe
telefon, gliseaza in sus oriunde pe ecran. Daca
fotografia sau clipul video pe care il alegi nu se
incadreaza de prima data pe ecran, apropie/de-
parteaza degetele pentru a-i schimba dimensi-

Lunea.

3. Atinge , sau pentru a desena sau pentru a
adauga text sau un sticker la fotografia sau la

clipul tau video. Atinge Anuleaza pentru a

sterge un efect de desen sau atinge Gata
pentru a-| salva. Pentru a sterge un text sau un
sticker, trage-| si fixeaza-l in partea de jos a

ecranului.
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Creaza o reclama in Story

Reclamele din Stories pot rula oricat de mult doresti si pot fi optimizate pentru a

corespunde obiectivului de afaceri care te intereseaza.

1. Dupa ce story-ul a
fost publicat, il
deschidem si dam
click Mai mult. Apoi
click Promovare
Instagram iti va cere sa
utilizezi facebook.com,
pentru aceasta acti-
une. Click Continuati.

www.talmazan.school

it P il 55 ¥ ar b

2. Actiunea te va redi-
rectiona spre face-
book.com. Click
Deschideti pentru a
continua in aplicatie.

une. Click Continuati.

3. Click Continua ca ...,
pentru a accesa contul
tau de Facebook.
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Creaza o reclama in Story

T

e

Baryp=]

AR Lo Qoo Eh 1 ap gl
(WL F ]

Mo urde doregh 28 ojungh Cayfrwrte madentn

Ul oy

4. In continuare, Instagram 5. Selecteaza Site-ul 6. Apoi vei fi redirectionat in
te va intreba unde doresti si tdu web si apoi click categoria audienta. Poti
ajunga utilizatorii tai: la Continuati. selecta audienta automata,
profilul tau, la site-ul tiu dar poti si si-ti creezi propria
web, la mesajele tale audientd. Selecteaza audi-
directe. entad Automata si apoi click
Continuati.

S PR T ]

10 LIS p el i B o pha

7. Alege bugetul si 8. Verifica promovar-
durata. Apoi click ea si click Creeazd o
Continuare. promovare.
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Reclama in Story

Pantares me poats
1 provrveaail

Atentie!

Exista cazuri in care story-ul nu poate fi promovat, iar Instagram-ul ne ofera mai
multe motive de care trebule tinut cont. De exemplu. in acest caz s-ar putea sa nu
poti promova povestea din cauza: vechimii povestii, eventuale incdlcari de drepturi,
folosirea anumitor efecte. Revizuieste story-ul, modifica greselile si incearca din

pl=lW P
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Concluzia Sesiunii Xl

Ce urmeazi sa
Ce stiam: Ce am inteles: implementez
in afacerea mea:




Xl

APLICATII SI SOFT-URI
UTILE PENTRU CREARE,
RE S| REDACTARE A
NTENTULUI




Aplicatii utile pentru lucru
chiar de pe telefonul tau

Facetune

Snapseed

(=] 5 [=]
=¥

supa.ru




Aplicatii utile pentru lucru
chiar de pe telefonul tau

LR T TR ]

SPRING
IS HERE!

INSHOT




Aplicatii utile pentru lucru
chiar de pe telefonul tau

EJFAcE APP




Aplicatii utile pentru lucru
chiar de pe telefonul tau

¥ PIXALOOP

b 5, -"-'L’.; F"'-..r
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Aplicatii utile pentru lucru
chiar de pe telefonul tau




Aplicatii utile pentru lucru
chiar de pe telefonul tau

Elcrip PosT




Aplicatii utile pentru lucru
chiar de pe telefonul tau

{ DESIGNE LAB




Aplicatii utile pentru lucru
chiar de pe telefonul tau




Aplicatii utile pentru lucru
chiar de pe telefonul tau

¥ iMovie




Aplicatii utile pentru lucru
chiar de pe telefonul tau




Aplicatii utile pentru lucru
chiar de pe telefonul tau




Resurse interne de creare
a continutului: filtre, formate
de filmare si instrumente

Instrumente de
continut intern pentru
stories:

Filtre

Pensule

GIF-uri, Emoji
Masti

O6paTtHoe
BOCNPpOW3aBeEgEHWE

Colaje
BUAED Zoom
Texte

Videoclip invers
Super zoom
Boomerang

Emisie in direct

Opreste miscarea
Incetinire

& & & @& @® ® ® @& ® ® @® ® @



Concluzia Sesiunii Xl

Ce urmeazi sa
Ce stiam: Ce am inteles: implementez
in afacerea mea:




X1

GLOSAR




Abrevieri

Abreviere Desfasurare
PPE Page Post Engagement
cTw Click 1o Website
wC Webs|te Comdarsion
Ve View Content
ATC Audd to Cart
PU/PUR Purchase
CA Custom Audience
LAA JLLA Look alike Audience
RT Retargating
v Video Views
AB Aunto Bidding
MB Manual Bidding
LTe Life Time Budget
cc Custom Conversions
DPa Dynarmic Product advertising
] =0=] Unpublished post / Dark post
DT Desktop
MO Mobile
PE Power Editor
BM Business Manager
Al Audience Insights
cpp Ciost per Purchase
CPE Cost per Engagement
CTR Click through Rate
CPC Cost per Click
CPM Cost per 1000 Impressions
CPA Cost per Acquisition [ Action
LTV Lifetime Value
CR Conversation Rate
CTA Call 1o Action
RO RBaturm an Invastment
ROAS Returm an ad spand
ROMI Return on Marketing Investment
ADY Average Order Value
LTV Life Time Value
POD Print On Demand
VA Virtual Assistant
COGS Cost of goods soid
CoD Cashon Delivery
TOS Terms of Service
Big 5 US, Canada, UK, Australia, New Zealand
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Termeni

Afisari

Explicatie

Murmdrul de situatii in care recla-
rmele tale au fost afisate pa ecran,
Afisdrile reprezintd o statisticd
folositd  frecwvent in dormeniul
marketingulul  online.  Afisdrile
mascard amploarea =i frecventa
cu care reclamele tale au fost
vazube In randul audiented tala
inta.

Cum se calculeaza

Alisarile se contorizeaza ca nurmar
de aparitii in premiera a unel
instante a unel reclame in ona
vizibild a ecranelor utilizatorilor.
(Exemplu: dacd utilizaton wad o
reclarma in 2 mormente diferite ale
Zilal, sunt contonzate 2 alesan,
Daca cineva wvede o reclama,
deruleazsd in jos, apol deruleaza in
sus la reclama respectiva, este
contorizatd o singurd afisare.)
Cele cAteva excapin sunt cauzate
de imposibilitatea de a stabill
daca reclamele sunt vizibile. De
exemply, in cazul telefoanelos
rmobdle non-smartphone, afisarile
¢ contorizeazd in momentul T
care reclamele sunt livrate pe ele.

Audienta

Acests ecte Un grup de persoaneg
care ar putea vedea reclamele
tala.

Aprecieri
pentru pagina

Dacd utilizatorii i apreciaza
Fagina de Facebook, pot urmari
postdrile din ea pentru a fi mereu
informati cu privire la afacerea ta.
in plus, potl 53 folosest] statisticl
geogralice si demogralice despre
utllizatorll  care-ti  apreciazd
Pagina pentru a lua decizii de
rmarketing.

Actualizariin
pagina

Postari care se fac pe pagina
brandulul, Acestea se plaseaza
conform  planulul st In depen-
dentd de strategla abordatd
pentru o anumitd platfermaretea
de sacializare,

www.talmazan.school
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Termeni Explicatie Cum se calculeaza
Buget total - Un bugset total it
permite sa stabilest]l o suma de
cheltuit pe intreaga duratd de
rulare a unul set de reclame,
Clstemul fAostruo wa  Ifncerea

Suma maxima pe care doresti s3 automat sa distribue uniform
o cheltulesti cu reclamele, n suma pe care o cheltuiesti in
Hugﬂt meadie pe ¥ sau pe taalsd peroada perigada de timp pe care al EETIE"I:'
de rulare a reclamelor programa- tat-o. Buget zilnic - Bugetul zilnic
e represnta suma medie pa care al
indicat 8 intentionezi s o plates-
ti zilnic pentru un anumit set de
reclarme. Flecare set de reclame
Va avea propriul Buget separat &l
te rugdrm sa retil acest lucru daca
al mal multe setun de reclame
active im cont
Trebule 54 folosestl Business
Manager daca:
Business Manager a fost creat Al mai multe persoane care se
pentru a ajuta promotaril 54 inte- ocupd de activititile tale de mar-
greze activititile de marketing pe keting pe Facebook sifau Insta
Facebook atdt la nivelul intregil gram.
lor companii, cit si in relatia cu Trebule sa administrezl mai multe
parteneril externi. Business Man- active Facebook sau Instagram,
ager, o platforma gratuitd pentru de exemplu, Pagini de Facebaok,
promotorii de pe Facebook, ofera canturi de. publicitate sau
o solutie oricul are nevoie s& aplicatii.
ruleze, 54 pozitioneze sau s4 Colaborezi cu un prestator de
) urmareascs reclarme pe Facebook Servicii cang te ajutd sa creezi, 54
Business si Instagram, Business Manager rulezi sau sa administrezi Paginile
Manager sau reclamele tale, dar vrel ca

oferd solutii inclusiv pentru Tofi
cei care administreazd active
precurm o Paging de Facebook,
un cont de Instagram, o listad de
audiente sald wn cataleg de
produse, Mai mult decat atat,
Business Manager este cea mai
bund platformd de publicitate
Facebook destinata afacerlor
care colaboreaza cu agentii sau
cu parteneri de marketing

afacerea ta 54 deting toate Pagi-
nile, conturiie de publicitate si
activele tale,

Ve sa detii controlul asupra
accesulyi §i permisiunilor pentnu
activele tale fara a atribui rolul de
propnetar persoanelor care (e
ajutad in activitdtile afacerii tale
YWrei sa soliclti acces la alte Pagini,
conturi de publicitate 5i aplicatii
say sa folosesti In comun cu alte
agentii Paginile, conturile de pub-
licitate si aplicatiile tale.”

www.talmazan.school
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Termeni Explicatie Cum se calculeaza

CPM Inzeamna suma totala chel-
CPM Cost per 1,000 de afisar tUitd pe o campanie publicitard
impartita la numarul de afisan =

apol inmultitd cu 1.000.

*Statistica are in vedere mai
rmulte tipurl de clicur pe mecla
male tale, inclusiv anumite tipuri
de interactiuni cu cadrul reciarm
el, linkurl citre alte destinatli si
clicuri catre experiente publicita
re: extinse. Printre acesiea se
numard: clicun pe lnk;

clicuri citre profilul sau IMmaginea
de profil @ Paginil de afacere

Avand intr-un singur loc foate
informatiile legate de Facebook,
afacerea ta detineg controlul
asupra activelor tale Facebook si

Click-uri administreaza In sigurants acce- rE' ;:;: Il:altTa et e e
o, :-.lumnmnd wm? il i rm!' cieri sau apasari pe Ador);
e f'! _E'Cl:ﬁut N[t - g it cormeantarii sau distribuiri,
R clicuri  pentru  extindere de
continut media [precum
fotografii} pe intreg ecranul;
clicuri pentru efectuare de actiuni
ce coincid cu obiectivul campa-
nigi tale [precum aprecierea Pag-
inii tale In cazul unei campanii de
imteractiune cu Paginal”
Statistica se calculeaza impartind
CPC Cost per click suma totala cheltuita la numarul
de clicur
Cruparga twituror  actiitdnlor
Cont de specifice asociate cu reclamele
publicitate Contul tiu de publicitate contine
diverse carmpanii, reclame si infor-
rmiatil de facturare,
Conversiile sunt actiuni efectuate
Conversii de clienti, curm ar fi achizitiile sau

adaugarea la un cos de curmpana-
turi pe un site web
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Termeni

Explicatie

Procentul de situatil in care wutili-
Zatori au vazut reclama ta sl au
facut un clic

Cum se calculeaza

Cost per
interactiune
cu postarea

Costul  mediu  pentru  fiecare
interactiuns cu o postare.

Catalog de
produse

Un catalog de produse contine
informatii despre toate produsele
pe care doresti 5a le promovezi in
reclamele tale de pe Facebook
Poti folosi un catalog de produse
in combinatie cu mai multe tipuri
si forrmate de reclame de pe Face-
book, inclusiv: reclame dinamice
sireclame in format colectis,

Impact

Mumarul de persoane care au
vazut reclamele tale cel putin o
data. Impactul este diferit de
afizari, care pot include mai multe
vizualizarl ale reclamelor tale de
catre aceleasi perscane,

Impactul iti indicd numarul de
utilizatori care au fost expusi la
mesajul tau in timpul unei cam-
panii publicitare, Este posibil ca
utilizatorii 58 nu apese intotdeau-
na pe rectamele tale, dar probabil-
itatea ca ef 53 interactioneze cu
afacerea ta cand iti vad measajul
poate fi mal mare, Impactul poate
fi afectat de suma licitats, de
buget st de criteriile de tintire a
audientel.

Interactiuni
cu pagina

Murmarul total de actium realizate
de utilizatori pe Pagina ta de
Facebook si postdrile aferente,
atribuite reclamelor tale.

www.talmazan.school

Interactiunike cu Pagina contor
lzeaza interactiunile cu Pagina ta
de Facebook 51 postarile depe oa
interactiunile cu  Pagina pot
imclude  actiuni  precum  apre
clerea Paginli, adorarea  unel
postdrl, wvizitarea locatiel tale,
apasarea pe un link si altele.
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Termeni Explicatie Cum se calculeaza

Interactiunile cu postarile includ
toate actiunile Intreprinse de utili-
zatorl. Interactiunile cu postarile

e Mumarul total de actiuni realizate pat include actiuni precum reactii
|I"|tﬂrﬂ:tll.l-l"'ll cu de utilizatori, care i:ITlpLil:é recla- la o r.}(_lamal cormentanii dg:-l_;pr[\-
postarile mele tale. poeasta sau distribuirea e, obtine-
rea unel coferte, vizionarea unei
fotografii sau a unui videoclip sau
Bpdsarea pe un link,
NMumarul de mentionan ale Pag-
inii tale. O mentionare are loc
atunci cand o persoana tasteaza
Hentiun&ri @ urrmat de numele Paginii tale,
ale paginii apol =electearad numele Paginii
tale dintr-o lista, intr-a postare
sau intr-un comentanud pe Face-
book
Se estimeazd ca reclamele cu
punctaje de relevanta de 1 nu
sunt foarte relevante pentru audi-
Punctaj de Gradul de relevanta a reclamelor enta ta. Se estimeaza ca recla-
relevanta mele cu punctaje de refevanta de

10 sunt foarte relevante pentru
audienta ta.

Pixelul Facebook este un frag-
ment de cod JavaScript pentru
site-ul tiu web, care iti perrmite s
masorl, 53 optimizezi sbsd creez
audiente pentru campaniite tale
Pixel de. publicitate. Folosind  pixedul
Facebook, poti folosi  actiunile
efectuate de utilizaton pe site-ul
tdu web pe toate dispozitivels,
pentru a crea campanil de public-
itate mai eficiente pe Facebook

Parametrul Apreclerile postirilor
s@ numaste acum  Reactii |2
postare. Acesia masoara nurmdndl
de reactil la reclamele tale sau la
postérile tale promovate, Butanul
de reactii al unei reclame permite
utilizatorilor sa sl exprime diferite
reactii fatd de continutul reclam-
ei. Imi place, Ador. Haha, Uaul,
Tristete sau Furie
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Termeni Explicatie Cum se calculeaza

Mumarul de vizionar ale clipului
video timp de cel putin 3 secunde
Vizualizdri video AU pentry aproape toata durata
53, oricare dintre aceste eveni-
rmente a fost inregistrat primul,

Btatistica rezultd din Tmpartirea
duratei totale de vizionare a clipu-
lui wvideo la numdrul total de
redari, Inclusiv redarile repetate.

Durata medie
de vizionare
clip video
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Oportunitate de dezvoltare
a competentelor

Noi CREAM Rezultate in digital

ASAP digital team - agentie internationald de performanta
digitala cu un buget de administrare de peste 300 000 euro

anual;
Suntem o echipa tanara si creativa, care accepta provocarea fiecarui brief si
sustine promovarea online axatd pe performante. Cu noi, scopurile tale se impli-
menteaza ,as soon as possible”. Suntemn bucurosi si devenim partenerul celor care

vor performate, actiuni masurabile si strategii implimentate.
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Vrei sa faci parte dintr-o echipa dinamica si orientata pe performante in digital
communication, recunoscuta pentru solutii, promptitudine, profesionalism si
expertiza? Atunci Asap digital team te invita la internship cu posibilitate de anga-

jate ulterioara.

Lasd-ne un mesaj pe pagina noastra de facebook /ASAPdigitalteam si te vom con-

tacta #asap.
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Oferte speciale pentru ab-

solventii talmazan school

OFERA UNUI PRIETEN
FACEBOOK START PLUS

*Termen de valabilitate - & luni de
la finisarea cursului

FACEBOOK MASTER ADS

*Termen de valabilitate - & luni de
la finisarea cursului

DEMO DAY

"Walabil pentru unul dintre Demo Day
cu platd

*Termen de valabilitate - & luni de la
finisarea cursului

FOLLOW UP

1intalniri gratuite in cadrul unei luni
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Oferte speciale pentru ab-

solventii talmazan school

OFERA UNUI PRIETEN FACEBOOK START PLUS
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*Termen de valabilitate - & luni de la finisarea cursulul

FACEBOOK MASTER ADS
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*Termen de valabilitate - & luni de la finisarea cursului

DEMO DAY

*Walabil pentru unul dintre Demo Day cu plati
*Termen de valabilitate - 6 luni de la finisarea cursului

FOLLOW UP

Cevei beneficia? Raspunsun, asistentd, mentorat aferant
prablemelor cu caré te cocnestl in grocesul des

implimentare a Informatial

1intélniri gratuite in cadrul unei luni
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